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Abstract 

Despite widespread adoption of artificial intelligence (AI), 
many firms struggle to convert AI-enabled capabilities into 
sustained Artificial intelligence-based language learning 
environments are increasingly creating significant 
transformations in modern education and communication 
methods, particularly in the development of the Tamil 
language. As the influence of such technologies continues 
to grow in the language usage and proficiency development of Indian Tamils living in Malaysia, it 
becomes essential to examine their usefulness and effectiveness. Specifically, an important question 
arises as to how users experience artificial intelligence tools and how these experiences are reflected in 
their self-language proficiency development. This study investigates the relationships between perceived 
usefulness, perceived ease of use, cultural and linguistic appropriateness, and learning motivation and 
interest and self-language proficiency among Indians living in Malaysia. Based on descriptive statistics, 
perceived usefulness, perceived ease of use, and learning motivation were rated at moderate to positive 
levels. In contrast, cultural and linguistic appropriateness was rated relatively lower. The results of the 
regression analysis confirm that perceived usefulness, perceived ease of use, and particularly learning 
motivation and interest have a significant positive impact on self-language proficiency. Among these, 
learning motivation and interest emerged as the strongest predictor. On the other hand, cultural and 
linguistic appropriateness did not show a statistically significant effect. Overall, this study highlights that 
user-cantered factors play a crucial role in artificial intelligence-based language learning experiences. In 
particular, when perceived usefulness, ease of use, and learning motivation work together, users’ self-
language proficiency tends to improve. Therefore, it is essential to design future artificial intelligence 
tools in a way that enhances simplicity, usefulness, and user engagement. Through this, the learning and 
development of the Tamil language can be further strengthened. 
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���ைர 
நவீன மின்னியல் உலகில் ெசயற்ைக நுண்ணறிவு 
ெதாழில்நுட்பங்கள் மனித வாழ்க்ைகயின் பல்ேவறு 
துைறகளில் ேவகமாக வளர்ச்சி ெபற்று வருகின்றன. 
குறிப்பாக, கல்வி மற்றும் ெமாழி கற்றல் துைறகளில் 
ெசயற்ைக நுண்ணறிவின் பயன்பாடு குறிப்பிடத்தக்க 
மாற்றங்கைள ஏற்படுத்தியுள்ளது (Mosha et al., 2026; 
Zawacki-Richter et al., 2019). ஒரு ெமாழியின் வளர்ச்சி 
அதன்  பயன்பாடு ,  பரவல்  மற்றும்  கற்றல்  
முைறகளின்  தரத்துடன்  ெநருக்கமாக  
ெதாடர்புைடயது .  இந்நிைலயில், ெசயற்ைக 
நுண்ணறிவு கருவிகள் ெமாழி கற்றைல எளிதாக்கி, 
அதைன ேமலும் அணுகக்கூடியதாக மாற்றுகின்றன 
(Fitas, 2025). 

தமிழ் ெமாழி, அதன் பாரம்பரிய ெசழுைம 
மற்றும் இலக்கிய வளம் காரணமாக உலகளவில் 
முக்கியத்துவம் வாய்ந்த ெமாழியாகும். இருப்பினும், 
இன்ைறய இளம் தைலமுைறயினர் மின்னியல் 
கருவிகைள அதிகமாக நம்பி ெமாழி கற்றல் மற்றும் 
பயன்பாட்டில் ஈடுபட்டு வருகின்றனர். ெசயற்ைக 
நுண்ணறிவு அடிப்பைடயிலான பயன்பாடுகள், 
ெமாழி கற்றல் அனுபவத்ைத மாற்றுவேதாடு, 
கற்றலின் திறைன ேமம்படுத்தும் வாய்ப்ைபயும் 
வழங்குகின்றன. 

அேத ேநரத்தில், இந்த ெதாழில்நுட்பங்களின் 
பயன்பாடு உண்ைமயில் ெமாழித் திறைன 
ேமம்படுத்துகிறதா அல்லது ேமேலாட்டமான 
கற்றலுக்ேக வழிவகுக்கிறதா என்பது ஆராயப்பட 
ேவண்டிய ேகள்வியாகும். குறிப்பாக, பயன்தன்ைம 
உணர்வு, பயன்பாட்டு எளிைம உணர்வு, கலாச்சார 
மற்றும் ெமாழி ெபாருத்தம், மற்றும் கற்றல் உந்துதல் 
மற்றும் ஆர்வம் ேபான்ற காரணிகள், ெசயற்ைக 
நுண்ணறிவு கருவிகள் மூலம் ெமாழித் திறன் 
ேமம்பாட்டில் எந்த அளவிற்கு தாக்கம் 
ெசலுத்துகின்றன என்பைதக் கணக்கியல் முைறயில் 
ஆய்வு ெசய்வது அவசியமாகிறது.  

ஆ��� ��ன� 
மேலசியா பல  இனங்கைளயும்  

ெமாழிகைளயும் ெகாண்ட பன்முகத்தன்ைம  
நாடாகும். இதில் தமிழ் ெமாழி, இந்திய 
வம்சாவளியினரின் முக்கியமான பண்பாட்டு 
அைடயாளமாக இருந்து வருகிறது. கல்வி, மதம், 
ஊடகம் மற்றும் சமூக உறவுகள் ஆகிய துைறகளில் 
தமிழ் ெமாழி பரவலாக பயன்படுத்தப்பட்டாலும், 
சமகாலத்தில் ெதாழில்நுட்ப வளர்ச்சி அதன் 
பயன்பாட்ைட மாற்றியுள்ளது. 

ெசயற்ைக நுண்ணறிவு ெதாழில்நுட்பங்கள், 
குறிப்பாக ெமாழி கற்றல் மற்றும் ெதாடர்பாடலில், 
அதிகமாக பயன்படுத்தப்படுகின்றன (Holmes & Tuomi, 
2022). இத்தைகய கருவிகள் பயன்தன்ைம உணர்ைவ 
உயர்த்துவதன் மூலம் கற்றலாளர்களுக்கு ெமாழி 
கற்றைல பயனுள்ளதாக உணரச் ெசய்கின்றன. 
ேமலும், பயன்பாட்டு எளிைம உணர்வு அதிகமாக 
இருக்கும் ேபாது, பயனர்கள் இந்த கருவிகைள 
ெதாடர்ந்து பயன்படுத்த முைனவார்கள். 

இேதேபால், கலாச்சார மற்றும் ெமாழி 
ெபாருத்தம் முக்கியமான அம்சமாகும். ஒரு 
ெசயற்ைக நுண்ணறிவு கருவி தமிழ் ெமாழியின் 
இலக்கணம், ெசாற்கள் மற்றும் பண்பாட்டு 
நுணுக்கங்கைள சரியாக பிரதிபலிக்கும்ேபாது, 
பயனர்கள் அதைன நம்பிக்ைகயுடன் பயன்படுத்த 
முடியும். அேத சமயம், கற்றல் உந்துதல் மற்றும் 
ஆர்வம் ஆகியைவ, கற்றலாளர்கள் ெதாடர்ந்து 
ெமாழி கற்றலில் ஈடுபடுவதற்கான உளவியல் 
காரணிகளாக ெசயல்படுகின்றன. 

எனினும், இந்த அைனத்து காரணிகளும் 
இைணந்து சுய ெமாழித்திறன் ேமம்பாட்டில் எந்த 
அளவிற்கு தாக்கம் ெசலுத்துகின்றன என்பது 
ெதளிவாக அறியப்படவில்ைல. இதனால், இந்த 
உறவுகைள கணக்கியல் முைறயில் ஆராய்வது 
முக்கியமாகிறது. 

�ர�சைன �ள�க� 
தமிழ் ெமாழி கற்றல் மற்றும் பயன்பாட்டில் 

ெசயற்ைக நுண்ணறிவு கருவிகளின் பயன்பாடு 
அதிகரித்து வரும் நிைலயில், இந்த பயன்பாடு 
உண்ைமயில் சுய ெமாழித்திறன் ேமம்பாட்ைட 
ஏற்படுத்துகிறதா என்பது ஒரு முக்கியமான 
ேகள்வியாக உள்ளது. மேலசியாவில் இளம் 
தைலமுைறயினர் அதிகமாக ெசயற்ைக நுண்ணறிவு 
கருவிகைள பயன்படுத்துகின்றனர், ஆனால்  
அவர்கள்  ெமாழிைய  ஆழமாக  
கற்றுக்ெகாள்கிறார்களா என்பது சந்ேதகத்திற்குரியது. 

பயன்தன்ைம உணர்வு அதிகமாக இருந்தாலும், 
அது உண்ைமயான கற்றலுக்கு வழிவகுக்காமல் 
இருக்கக்கூடும். அேதேபால், பயன்பாட்டு எளிைம 
உணர்வு அதிகமாக இருப்பது, பயனர்கள் கருவிகைள 
அதிகமாக பயன்படுத்துவதற்கு உதவினாலும், அது 
ெமாழித் திறன் ேமம்பாட்ைட உறுதி ெசய்யாது. 
ேமலும், கலாச்சார மற்றும் ெமாழி ெபாருத்தம் 
குைறவாக இருந்தால், ெசயற்ைக நுண்ணறிவு 
கருவிகள் வழங்கும் உள்ளடக்கங்கள் தவறான 
ெமாழி பயன்பாட்ைட உருவாக்கக்கூடும். இது 
பயனர்களின் ெமாழித் திறைன பாதிக்கும் 
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அபாயத்ைத ஏற்படுத்துகிறது. அேத ேநரத்தில், கற்றல் 
உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம் குைறந்தால், பயனர்கள் 
ெதாடர்ச்சியான கற்றலில் ஈடுபட முடியாது. 

இதனாேலேய, இந்த ஆய்வின் முக்கியக் ேகள்வி 
“பயன்தன்ைம உணர்வு, பயன்பாட்டு எளிைம 
உணர்வு, கலாச்சார மற்றும் ெமாழி ெபாருத்தம், 
மற்றும் கற்றல் உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம் ஆகியைவ 
சுய ெமாழித்திறன் ேமம்பாட்டில் எந்த அளவிற்கு 
தாக்கம் ெசலுத்துகின்றன?” என்பதாகும். இந்த 
உறவுகைள கணக்கியல் ஆய்வு முைறயின் மூலம் 
ஆராய்வது அவசியமாகிறது. 

ஆ��� ேநா�க�க� 
இந்த ஆய்வு, மேலசியாவில் தமிழ் ெமாழி 

கற்றலில் ெசயற்ைக நுண்ணறிவு கருவிகளின் 
பயன்பாடு சுய ெமாழித்திறன் ேமம்பாட்டில் 
ஏற்படுத்தும் தாக்கத்ைத ஆராய்வைத ேநாக்கமாகக் 
ெகாண்டுள்ளது. குறிப்பாக, பயன்தன்ைம உணர்வு, 
பயன்பாட்டு எளிைம உணர்வு, கலாச்சார மற்றும் 
ெமாழி ெபாருத்தம், மற்றும் கற்றல் உந்துதல் மற்றும் 
ஆர்வம் ஆகிய காரணிகள் சுய ெமாழித்திறன் 
ேமம்பாட்டுடன் ெகாண்டுள்ள ெதாடர்புகைள 
ஆய்வு ெசய்கிறது. ேமலும், இந்த ஆய்வு, இந்த 
காரணிகள் எவ்வாறு ஒருங்கிைணந்து ெமாழி கற்றல் 
அனுபவத்ைத ேமம்படுத்துகின்றன என்பைதயும் 
புரிந்துெகாள்ள முயல்கிறது. இதன் மூலம், ெசயற்ைக 
நுண்ணறிவு கருவிகள் தமிழ் ெமாழி கற்றலுக்கு ஒரு 
பயனுள்ள கருவியாக உள்ளதா என்பைத 
ெதளிவுபடுத்த முடியும். இதன் இறுதியாக, இந்த 
ஆய்வு, கல்வியாளர்கள், ஆராய்ச்சியாளர்கள் மற்றும் 
ெகாள்ைக நிர்ணயிப்பவர்கள் தமிழ் ெமாழி 
வளர்ச்சிைய ேமம்படுத்துவதற்கான தகுந்த 
முடிவுகைள எடுக்க உதவும் தரவுகைள வழங்கும். 

இல��ய �ம�சன� 
ெசயற்ைக நுண்ணறிவு மற்றும் ெமாழி கற்றல் 

ஆகியைவ ெதாடர்புைடய ஆய்வுகள் சமீப 
காலங்களில் அதிகரித்து வருகின்றன. குறிப்பாக, 
மின்னியல் ெதாழில்நுட்பங்கள் ெமாழி கற்றைல 
எளிதாக்குவதிலும், பயனாளர்களின் கற்றல் 
அனுபவத்ைத ேமம்படுத்துவதிலும் முக்கிய 
பங்காற்றுகின்றன (Dwivedi et al., 2023). இத்தைகய 
ெதாழில்நுட்பங்கள், ெமாழி பயன்பாடு, கற்றல் 
திறன் மற்றும் தனிநபர் ெமாழித்திறன் ேமம்பாடு 
ஆகியவற்றில் தாக்கத்ைத ஏற்படுத்துகின்றன. ஒரு 
ெமாழியின் வளர்ச்சி அதன் கற்றல் முைறகளின் 
தரத்ைதயும், ெதாழில்நுட்ப ஆதரைவயும் சார்ந்துள்ளது. 

 

தமிழ் ெமாழி கற்றலில் ெசயற்ைக நுண்ணறிவு 
கருவிகள் பயன்படுத்தப்படுவது அதிகரித்து வருகிறது. 
ெமாழிெபயர்ப்பு கருவிகள், உைர உருவாக்கிகள் 
மற்றும் குரல் அைடயாள அைமப்புகள் ேபான்றைவ, 
கற்றலாளர் களுக்கு  உடனடி  உதவிகைள  
வழங்குகின்றன. இந்நிைலயில், பயன்தன்ைம உணர்வு 
(Perceived Usefulness) என்பது பயனாளர்கள் இந்த 
கருவிகைள எவ்வளவு பயனுள்ளதாகக் 
கருதுகின்றனர் என்பைத விளக்குகிறது. அேதேபால், 
பயன்பாட்டு எளிைம உணர்வு (Perceived Ease of Use) 
அதிகமாக இருக்கும் ேபாது, பயனாளர்கள் 
இத்தைகய கருவிகைள ெதாடர்ந்து பயன்படுத்த 
முைனவார்கள். 

ேமலும், கலாச்சார மற்றும் ெமாழி ெபாருத்தம் 
(Cultural and Linguistic Appropriateness) என்பது ெசயற்ைக 
நுண்ணறிவு கருவிகள் வழங்கும் உள்ளடக்கங்கள் 
தமிழ் ெமாழியின் இலக்கணம், ெசாற்கள் மற்றும் 
பண்பாட்டு அைடயாளங்கைள சரியாக  
பிரதிபலிக்கின்றனவா என்பைதக் குறிக்கிறது. இது 
குைறவாக இருந்தால், ெமாழி கற்றலில் தவறான 
புரிதல்கள் உருவாகக்கூடும். இதனுடன், கற்றல் 
உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம் (Learning Motivation and 
Interest) ஆகியைவ, கற்றலாளர்களின் ெதாடர்ச்சியான 
ஈடுபாட்ைட நிர்ணயிக்கும் முக்கியமான உளவியல் 
காரணிகளாகும். 

இவ்வாறான காரணிகள் இைணந்து சுய 
ெமாழித்திறன் ேமம்பாட்டில் (Self-Language Proficiency) 
தாக்கத்ைத ஏற்படுத்துகின்றன. இருப்பினும், 
மேலசியத் தமிழ் சமூகத்தில், குறிப்பாக இளம் 
தைலமுைறயினரிைடேய ,  இந்த  
காரணிகளுக்கிைடயிலான  உறவுகள்  குறித்த  
ஆய்வுகள் மிகவும் குைறவாக உள்ளன. எனேவ, 
ெசயற்ைக நுண்ணறிவு மற்றும் ெமாழி கற்றல் 
இைடயிலான ெதாடர்புகைள கணக்கியல் 
முைறயில் ஆராய்வது அவசியமாகிறது. இதன் 
மூலம், தமிழ் ெமாழி வளர்ச்சிக்கான ெதாழில்நுட்ப 
அடிப்பைடயிலான அணுகுமுைறகள் மற்றும் 
கல்விக் ெகாள்ைககளுக்கு உறுதியான ஆதாரங்கைள 
வழங்க முடியும். 

பய�த�ைம உண�� ம��� �ய 
ெமா���ற� ேம�பா� 

பயன்தன்ைம உணர்வு என்பது ஒரு 
ெதாழில்நுட்பம் அல்லது கருவி பயனாளரின் 
ேதைவகைள பூர்த்தி ெசய்து, அவர்களின் 
ெசயல்திறைன ேமம்படுத்தும் திறைன குறிக்கிறது 
(Davis, 1989). குறிப்பாக, ெசயற்ைக நுண்ணறிவு 
அடிப்பைடயிலான ெமாழி கற்றல் கருவிகள், 
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பயனாளர்களுக்கு விைரவான மற்றும் துல்லியமான 
தகவல்கைள வழங்குவதன் மூலம் கற்றல் 
ெசயல்முைறைய எளிதாக்குகின்றன. இதனால், 
பயனாளர்கள் இந்த கருவிகைள பயனுள்ளதாகக் 
கருதி ெதாடர்ந்து பயன்படுத்த முைனவார்கள். 

தமிழ் ெமாழி கற்றலில், பயன்தன்ைம உணர்வு 
முக்கிய பங்காற்றுகிறது. ஒரு கற்றலாளர் ெசயற்ைக 
நுண்ணறிவு கருவிகள் மூலம் ெசாற்கள், இலக்கணம் 
மற்றும் பயன்பாட்ைட எளிதாகப் புரிந்துெகாள்ள 
முடிந்தால், அது அவர்களின் கற்றல் அனுபவத்ைத 
ேமம்படுத்தும் (Kohnke et al., 2023). இதன் விைளவாக, 
அவர்கள் தங்கள் ெமாழித்திறைன சுயமாக 
ேமம்படுத்தும் திறைன ெபறுகின்றனர். அதாவது, 
பயன்தன்ைம உணர்வு அதிகமாக இருக்கும் ேபாது, 
கற்றலாளர்கள் அதிக ஈடுபாட்டுடன் கற்றலில் 
பங்ேகற்று, தங்களின் சுய ெமாழித்திறைன 
ேமம்படுத்துகின்றனர். 

ேமலும், ெசயற்ைக நுண்ணறிவு கருவிகள் 
வழங்கும் உடனடி பின்னூட்டம், தனிப்பயன் கற்றல் 
மற்றும்  எளிய  அணுகல்  ஆகியைவ ,  
கற்றலாளர்களின் பயன்தன்ைம உணர்ைவ 
அதிகரிக்கின்றன (Wah, 2025; Yuan, 2025). இதன் மூலம், 
அவர்கள் ெமாழிைய ெதாடர்ந்து பயிற்சி ெசய்யும் 
பழக்கத்ைத உருவாக்கி, தங்களின் ெமாழித்திறைன 
ேமம்படுத்துகின்றனர்.  

இந்த விவாதத்ைத அடிப்பைடயாகக் ெகாண்டு, 
கீழ்காணும் உத்ேதசம் உருவாக்கப்பட்டுள்ளது. 

உ�ேதச� 1 
பயன்தன்ைம உணர்வு மற்றும் சுய ெமாழித்திறன் 
ேமம்பாடு இைடேய வலிைமயான, ேநர்மைறயான 
ெதாடர்பு உள்ளது. 

பய�பா�� எ�ைம உண�� ம��� �ய 
ெமா���ற� ேம�பா� 

பயன்பாட்டு எளிைம உணர்வு என்பது ஒரு 
கருவி அல்லது ெதாழில்நுட்பத்ைத பயன்படுத்துவது 
எவ்வளவு எளிதாக உள்ளது என்பைதக் குறிக்கிறது 
(Davis, 1989). ெசயற்ைக நுண்ணறிவு கருவிகள் 
பயன்படுத்த எளிதாக இருந்தால், பயனாளர்கள் 
அவற்ைற அடிக்கடி பயன்படுத்த முைனவார்கள். 
இதனால், கற்றல் ெசயல்முைற இைடயூறு 
இல்லாமல் நைடெபறும். 

தமிழ் ெமாழி கற்றலில், எளிைமயான பயன்பாடு 
முக்கியமான அம்சமாகும். கற்றலாளர்கள் சிக்கலற்ற 
முைறயில் தகவல்கைள அணுகி, ெமாழி 
ெதாடர்பான பயிற்சிகைள ேமற்ெகாள்ள முடிந்தால், 

அவர்கள் ெதாடர்ந்து கற்றலில் ஈடுபடுவார்கள் 
(Kasneci et al., 2023). இது அவர்களின் ெமாழித்திறைன 
படிப்படியாக ேமம்படுத்த உதவும். ேமலும், 
எளிதான இைடமுகம் மற்றும் அணுகல்திறன், 
கற்றலாளர்களின் நம்பிக்ைகைய அதிகரிக்கின்றன. 
இதன்  மூலம் ,  அவர்கள் தன்னம்பிக்ைகயுடன்  
ெமாழிையப்  பயன்படுத்தி ,  தங்களின்  சுய  
ெமாழித்திறைன வளர்த்துக்ெகாள்ள முடியும். 

இந்த விவாதத்ைத அடிப்பைடயாகக் ெகாண்டு, 
கீழ்காணும் உத்ேதசம் உருவாக்கப்பட்டுள்ளது.  

உ�ேதச� 2 
பயன்பாட்டு எளிைம உணர்வு மற்றும் சுய 
ெமாழித்திறன் ேமம்பாடு இைடேய வலிைமயான, 
ேநர்மைறயான ெதாடர்பு உள்ளது. 

கலா�சார ம��� ெமா� ெபா��த� ம��� 
�ய ெமா���ற� ேம�பா� 

கலாச்சார மற்றும் ெமாழி ெபாருத்தம் என்பது 
ஒரு ெதாழில்நுட்பம் வழங்கும் உள்ளடக்கம் 
ெமாழியின்  இலக்கணம் ,  ெசாற்கள்  மற்றும்  
பண்பாட்டு  அம்சங்களுடன்  ெபாருந்துகிறதா  
என்பைதக் குறிக்கிறது (Jasiwal, 2023). ெசயற்ைக 
நுண்ணறிவு கருவிகள் தமிழ் ெமாழியின் இயல்ைப 
சரியாக பிரதிபலித்தால், பயனாளர்கள் அவற்ைற 
நம்பிக்ைகயுடன் பயன்படுத்த முடியும். 

தமிழ் ெமாழி கற்றலில், பண்பாட்டு ெபாருத்தம் 
மிகவும் முக்கியமானது. ஒரு கருவி சரியான ெமாழி 
வடிவங்கைளயும் பண்பாட்டு அர்த்தங்கைளயும் 
வழங்கினால், கற்றலாளர்கள் ெமாழிைய ஆழமாகப் 
புரிந்துெகாள்வார்கள். இது அவர்களின் ெமாழி 
பயன்பாட்ைட ேமம்படுத்தும். ேமலும், ெமாழி 
மற்றும் பண்பாட்டு ெபாருத்தம் அதிகமாக இருக்கும் 
ேபாது, தவறான கற்றல் குைறயும். இதனால், 
கற்றலாளர்கள் சரியான ெமாழி திறன்கைள 
வளர்த்துக்ெகாண்டு, தங்களின் சுய ெமாழித்திறைன 
ேமம்படுத்துகின்றனர். 

இந்த விவாதத்ைத அடிப்பைடயாகக் ெகாண்டு, 
கீழ்காணும் உத்ேதசம் உருவாக்கப்பட்டுள்ளது. 

உ�ேதச� 3 
கலாச்சார மற்றும் ெமாழி ெபாருத்தம் மற்றும் சுய 
ெமாழித்திறன் ேமம்பாடு இைடேய வலிைமயான, 
ேநர்மைறயான ெதாடர்பு உள்ளது. 

க�ற� உ��த� ம��� ஆ�வ� ம��� �ய 
ெமா���ற� ேம�பா� 

கற்றல் உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம் என்பது 
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கற்றலாளர்கள் ஒரு ெமாழிைய கற்றுக்ெகாள்ளும் 
உள்ளார்ந்த விருப்பம் மற்றும் ஆர்வத்ைத குறிக்கிறது 
(Wang et al., 2025; Sun et al., 2025). ெசயற்ைக நுண்ணறிவு 
கருவிகள்  க ற் றைல  சுவ ா ரஸ்யம ா கவும்  
ஈர்க்கக்கூடியதாகவும்  மாற்றுகின்றன .  

தமிழ் ெமாழி கற்றலில், உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம் 
முக்கிய  காரணிகளாகும் .  கற்றலாளர்கள்  
ஆர்வத்துடன்  கற்றலில் ஈடுபட்டால், அவர்கள் 
ெதாடர்ந்து பயிற்சி ேமற்ெகாண்டு ெமாழிைய 
ேமம்படுத்துவார்கள். இது அவர்களின் சுய 
ெமாழித்திறைன உயர்த்தும். ேமலும், இைடயூறு 
இல்லாத கற்றல் சூழல் மற்றும் ஈர்க்கக்கூடிய 
உள்ளடக்கங்கள், கற்றலாளர்களின் ஈடுபாட்ைட 
அதிகரிக்கின்றன. இதனால், அவர்கள் ெமாழிைய 
நம்பிக்ைகயுடன் பயன்படுத்தி, தங்களின் திறைன 
ேமம்படுத்துகின்றனர். 

இந்த விவாதத்ைத அடிப்பைடயாகக் ெகாண்டு, 
கீழ்காணும் உத்ேதசம் உருவாக்கப்பட்டுள்ளது. 

உ�ேதச� 4 
கற்றல் உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம் மற்றும் சுய 
ெமாழித்திறன் ேமம்பாடு இைடேய வலிைமயான, 
ேநர்மைறயான ெதாடர்பு உள்ளது. 

ஆ���ைற ஆ��� வ�வைம�� 
இந்த ஆய்வில் பயன்படுத்தப்பட்டுள்ள 

வடிவைமப்பு, விபரைண அடிப்பைடயிலான 
கணக்கியல் ஆய்வு முைறயாகும். இந்த 
அணுகுமுைற, ஒரு குறிப்பிட்ட சமூகக் குழுவின் 
பார்ைவகள், விழிப்புணர்வுகள் மற்றும் 
அனுபவங்கைள முைறயாகச் ேசகரித்து, 
அவற்ைற கணக்கியல் அடிப்பைடயில் 
பகுத்தறிய ஏற்றதாக அைமகிறது.  

மா��� க�டைம�� ம��� மா��� ேத�� 
இந்த ஆய்விற்கான மாதிரிக் கட்டைமப்பு, 

மேலசியாவில் வசிக்கும் 18 முதல் 40 வயதிற்குட்பட்ட 
மேலசிய இந்தியர்கைள, குறிப்பாக இளம் 
தைலமுைறைய ைமயமாகக் ெகாண்டுள்ளது. 
இக்குழு, ெசயற்ைக நுண்ணறிவு பற்றிய கருத்துக்கள் 
மற்றும் அணுகுமுைறகைள மதிப்பிடுவதற்கு 
ெபாருத்தமானதாகக் கருதப்படுகிறது. ஆய்வில், 
வசதிச்சார்ந்த மாதிரி ேதர்வு மற்றும் ேநாக்கமுைடய 
மாதிரி  ேதர்வு  முைறகள்  இைணந்து  
பயன்படுத்தப்பட்டன. ெமாத்தம் சுமார் 200 ேபர் 
மாதிரியாக  ேதர்வு  ெசய்யப்பட்டனர்; இது  
கணக்கியல் ஆய்வுகளுக்கான ேபாதுமான அளவாக 
கருதப்படுகிறது (Sekaran & Bougie, 2016). 

தர�� ேசக��� க�� 
இந்த ஆய்வில் தரவுகைள ேசகரிப்பதற்காக 

ஒழுங் க ை ம க் க ப் ப ட் ட  வின ா த் த ா ள்  
பயன்படுத்தப்பட்டது. இவ்வினாத்தாள், ஆய்வின் 
சுயாதீன மாறிலிகள் (Independent Variables) மற்றும் 
சார்ந்த மாறிலி (Dependent Variable) அடிப்பைடயில் 
வடிவைமக்கப்பட்டுள்ளது. சுயாதீன மாறிலிகள் 
பகுதியாக (1) பயன்தன்ைம உணர்வு, (2) பயன்பாட்டு 
எளிைம உணர்வு, (3) கலாச்சார மற்றும் ெமாழி 
ெபாருத்தம், மற்றும் (4) கற்றல் உந்துதல் மற்றும் 
ஆர்வம் ஆகியைவ இடம்ெபறுகின்றன. சார்ந்த 
மாறிலியாக (5) சுய ெமாழித்திறன் ேமம்பாடு 
அளவிடப்படுகிறது. வினாத்தாளில் உள்ள அைனத்து 
வினாக்களும் 1 முதல் 4 வைர ெகாண்ட லிகர்ட் 
அளவுேகால் அடிப்பைடயில் அைமக்கப்பட்டுள்ளன, 
இது பங்ேகற்பாளர்களின் ஒப்புதல் அல்லது மறுப்பு 
நிைலகைளத் துல்லியமாக அளவிட உதவுகிறது. 
ேமலும், வினாத்தாள் ெமாழிெபயர்ப்பு 
ெசய்யப்பட்டு, முன் ேசாதைன மற்றும் 
நம்பகத்தன்ைம பரிேசாதைனகள் ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட 
பின்னர் இறுதி வடிவம் உறுதிப்படுத்தப்பட்டது. 

தர�� ப��பா�� �ைற 
இந்த ஆய்வில் வினாத்தாள் மூலம் 

ேசகரிக்கப்பட்ட தரவுகள் SPSS ெமன்ெபாருள் 
பயன்படுத்தி பகுப்பாய்வு ெசய்யப்பட்டது.  
முதற்கட்டமாக, வரிைசப்படுத்தப்பட்ட தரவுகள் 
மூலம் பங்ேகற்பாளர்களின் ெபாதுவிவரங்கள் 
மற்றும் கருத்துக்கள் சதவீதம் மற்றும் சராசரி 
மதிப்புகள் அடிப்பைடயில் ெதாகுக்கப்பட்டன. 
அதைனத் ெதாடர்ந்து, ஆய்வின் சுயாதீன மாறிலிகள் 
மற்றும் சார்ந்த மாறிலி இைடயிலான தாக்கத்ைத 
மதிப்பிட ஒட்டுறவுப் பகுப்பாய்வு (regression analysis) 
பயன்படுத்தப்பட்டது. இதன் மூலம், சுயாதீன 
மாறிலிகள் (பயன்தன்ைம உணர்வு, பயன்பாட்டு 
எளிைம உணர்வு, கலாச்சார மற்றும் ெமாழி 
ெபாருத்தம், கற்றல் உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம்) சார்ந்த 
மாறிலியான (சுய ெமாழித்திறன் ேமம்பாடு) மீது 
ஏற்படுத்தும் தாக்கத்தின் அளவும் திைசயும் 
அறிவியல் அடிப்பைடயில் கணக்கிடப்பட்டது. 
இவ்வைக அணுகுமுைற, மாறிலிகளுக்கிைடேயயான 
காரண–விைளவு ெதாடர்புகைள துல்லியமாக அறிய 
உதவும் புள்ளியியல் முைறயாகும் (Creswell, 2014). 

தரமா�ைம உ�� 
இந்த ஆய்வில் பயன்படுத்தப்பட்ட 

வினாத்தாளின் தரமான்ைம உறுதி ெசய்ய, முதலில் 20 
பங்ேகற்பாளர்களிடம்  முன்  ேசாதைன 
ேமற்ெகாள்ளப்பட்டது. இதன் மூலம் வினாக்களின் 
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ெதளிவுத்தன்ைம, புரிதல் நிைல மற்றும் 
ெபாருத்தமான பதில்கைளப் ெபறும் திறன் 
ஆகியைவ மதிப்பீடு ெசய்யப்பட்டன. ேமலும், 
ஆய்வு  கட்டைமப்புகளின்  நம்பகத்தன்ைம  
க்ேரான்பாக் அல்ஃபா (Cronbach’s Alpha) முைறயின் 
மூலம் பரிேசாதிக்கப்பட்டது. ெபாதுவாக, 0.70 
மற்றும் அதற்கு ேமற்பட்ட மதிப்பு நம்பகத்தன்ைம 
உள்ளதாகக் கருதப்படுகிறது (Hair et al., 2010). இதன் 
அடிப்பைடயில், இந்த ஆய்வில் இடம்ெபற்ற 
அைனத்து கட்டைமப்புகளும் 0.90-ஐ விட அதிகமான 
க்ேரான்பாக் அல்ஃபா மதிப்புகைள ெபற்றுள்ளன. 
இதன் மூலம், பயன்படுத்தப்பட்ட அளவுேகால்கள் 
மிக உயர்ந்த நம்பகத்தன்ைமையக் ெகாண்டைவ 
என்றும், ேசகரிக்கப்பட்ட தரவுகள் துல்லியமானதும் 
நிைலத்தன்ைமயுைடயதும் என்பதும் உறுதி 
ெசய்யப்படுகிறது (அட்டவைண 1-ஐ காண்க). 

அ�டவைண 1: தரமா�ைம  (�ேரா�பா� 
அ�ஃபா) ம���க� 

ஆய்வு கட்டைமப்பு மதிப்புகள் 

பயன்தன்ைம உணர்வு 0.950 

பயன்பாட்டு எளிைம உணர்வு 0.927 

கலாச்சார மற்றும் ெமாழி ெபாருத்தம் 0.914 

கற்றல் உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம் 0.990 

சுய ெமாழித்திறன் ேமம்பாடு 0.932 

ெந��ைற ஒ��� 
இந்த ஆய்வின் ேபாது அைனத்து 

பங்ேகற்பாளர்களிடமிருந்தும் அறிவுறுத்தப்பட்ட 
ஒப்புதல் (informed consent) ெபறப்பட்டது. 
பங்ேகற்பு முற்றிலும் தன்னார்வ அடிப்பைடயில் 
ேமற்ெகாள்ளப்பட்டு, அவர்கள் விருப்பப்படி 
எப்ேபாதும் ஆய்விலிருந்து விலகும் முழு 
சுதந்திரம்  வழங்கப்பட்டது .  ேமலும் ,  
பங்ேகற்பாளர்களின் தனிப்பட்ட தகவல்கள் 
அைனத்தும் ரகசியமாகவும் பாதுகாப்பாகவும் 
ைகயாளப்படும் என உறுதி ெசய்யப்பட்டது. 
இதன் மூலம், ஆய்வு உயர் தரமான ெநறிமுைற 
ஒழுங்ைக பின்பற்றுகிறது. 

���க� 
அட்டவைண 2-ன் படி, இந்த ஆய்வில் 

ெமாத்தம் 181 ேபர் பங்ேகற்றுள்ளனர். பாலின 
அடிப்பைடயில், ஆண்கள் 50.3% மற்றும் ெபண்கள் 
49.7% ஆக உள்ளனர், இது பங்ேகற்பு 
இருபாலரிடமும் சமநிைலயாக இருப்பைத 

காட்டுகிறது. வயது ெபாருத்தவைர, 18–25 
வயதினர் 48.6%, 26–35 வயதினர் 26.0%, 36–45 
வயதினர் 19.9%, மற்றும் 46–55 வயதினர் 5.5% ஆக 
உள்ளனர். இதன் மூலம், ெபரும்பாலான 
பங்ேகற்பாளர்கள் இளம் வயது குழுைவச் 
ேசர்ந்தவர்கள் என்பது ெதளிவாகிறது. உயர்ந்த 
கல்வி நிைலையப் பார்க்கும்ேபாது, இளங்கைல 
பட்டதாரிகள் 59.1%, முதுகைல பட்டதாரிகள் 
31.5%, மற்றும் பட்டயப் படிப்பு முடித்தவர்கள் 
9.4% ஆக உள்ளனர். இது பங்ேகற்பாளர்கள் 
ெபரும்பாலும் உயர்கல்வி ெபற்றவர்களாக 
இருப்பைத காட்டுகிறது. ெசயற்ைக நுண்ணறிவு 
பயன்பாட்டு வைகையப் ெபாருத்தவைர, சாட் 
ஜிபிடி (ChatGPT) பயன்படுத்துேவார் 72.4%, 
ைமக்ேராசாஃப்ட் ேகாைபலட் (Microsoft Copilot) 
பயன்படுத்துேவார் 3.9%, கூகுள் ெஜமினி (Google 
Gemini) பயன்படுத்துேவார் 5.0%, மற்றும் பிற 
கருவிகள் பயன்படுத்துேவார் 18.8% ஆக உள்ளனர். 
இதன் மூலம், ெபரும்பாலாேனார் சாட் ஜிபிடிைய 
முதன்ைம ெசயற்ைக நுண்ணறிவு கருவியாக 
பயன்படுத்துகிறார்கள் என்பது ெதளிவாகிறது. 

அ�டவைண 2: ப�ேக�பாள�க�� ெபா� 
தகவ�க� 

ெபாது தகவல்கள் எண்ணிக்ைக சதவீதம் 

பாலினம் 

ஆண் 

ெபண் 

 

91 

90 

 

50.3 

49.7 

வயது 

18-25 

26-35 

36-45 

46-55 

 

88 

47 

36 

10 

 

48.6 

26.0 

19.9 

5.5 

உயர்ந்த கல்வி நிைல 

பட்டயம் 
இளங்கைல பட்டம் 

முதுகைல பட்டம் 

 

17 

107 

57 

 

9.4 

59.1 

31.5 

ெசயற்ைக நுண்ணறிவு வைக 

சாட் ஜிபிடி (ChatGPT) 

ைமக்ேராசாஃப்ட் ேகாைபலட் 
(Microsoft Copilot) 

கூகுள் ெஜமினி (Gemini) 

மற்றைவ (Others) 

 

131 

7 

9 

34 

 

72.4 

3.9 

5.0 

18.8 
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கீழ்க்காணும் அட்டவைண 3, இந்த ஆய்வின் 
விவரண புள்ளிவிவரங்கைள வழங்குகிறது. இதில் 
ஆய்வின் முக்கிய கட்டைமப்புகளுக்கான சராசரி 
மதிப்புகள் (Mean) மற்றும் நிைலத்தர விலக்குகள் 
(Standard Deviation) இடம்ெபற்றுள்ளன .  
பயன்தன்ைம  உணர்வு  2 . 7 8 0  என்ற  சராசரி  
மதிப்ைபயும் 0.9054 என்ற நிைலத்தர விலக்ைகயும் 
ெகாண்டுள்ளது .  இது  பதிலளிப்பவர்கள்  
பயன்தன்ைம  குறித்து  மிதமான  ேநர்மைற  
அணுகுமுைறையக் ெகாண்டுள்ளனர் என்பைத 
ெவளிப்படுத்துகிறது .  பயன்பாட்டு  எளிைம  
உணர்வு 2.990 என்ற சராசரி மதிப்ைபயும் 0.8226 
என்ற நிைலத்தர விலக்ைகயும் ெபற்றுள்ளது, இது 
பயன்பாட்டின் எளிைம குறித்து நடுத்தர நிைல 
கருத்து இருப்பைத காட்டுகிறது. 

கலாச்சார மற்றும் ெமாழி ெபாருத்தம் 2.547 
என்ற சராசரி மதிப்ைபயும் 0.7944 என்ற நிைலத்தர 
விலக்ைகயும் ெகாண்டுள்ளது. இது ெமாழி மற்றும் 
கலாச்சார ெபாருத்தம் ெதாடர்பான கருத்துகள் 
சற்று குைறந்த நிைலயில் இருப்பைத 
சுட்டிக்காட்டுகிறது. கற்றல் உந்துதல் மற்றும் 
ஆர்வம் 2.934 என்ற சராசரி மதிப்ைபயும் 0.9746 
என்ற நிைலத்தர விலக்ைகயும் ெகாண்டுள்ளது, 
இது பங்ேகற்பாளர்கள் மிதமான அளவில் கற்றல் 
உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம் ெகாண்டுள்ளனர் 
என்பைத உணர்த்துகிறது. சார்ந்த மாறிலியான சுய 
ெமாழித்திறன் ேமம்பாடு 2.756 என்ற சராசரி 
மதிப்ைபயும் 0.8186 என்ற நிைலத்தர விலக்ைகயும் 
ெகாண்டுள்ளது. இது ெமாழித்திறன் ேமம்பாடு 
ெதாடர்பாக பங்ேகற்பாளர்கள் நடுத்தர நிைல 
முன்ேனற்றத்ைத அனுபவித்துள்ளனர் என்பைத 
காட்டுகிறது. 

ெமாத்தமாகப் பார்க்கும்ேபாது, பங்ேகற்பாளர்கள் 
ெபரும்பாலான சுயாதீன மாறிலிகளில் நடுத்தர 
அளவிலான  ேநர்மைற  கருத்துக்கைள  
ெவளிப்படுத்தினாலும், கலாச்சார மற்றும் ெமாழி 
ெபாருத்தம்  ெதாடர்பான  மதிப்பீடு  சற்று  
குைறவாக  உள்ளது .  அேதசமயம் ,  ச ா ர்ந்த  
மாறிலியான ெமாழித்திறன் ேமம்பாடு நடுத்தர 
நிைலயில் காணப்படுகிறது. 

 

 

 

 

 

 

அ�டவைண 3: �வரண ����வர�க� 

ஆய்வு கட்டைமப்பு 
சராசரி 

மதிப்பு 

நிைலத்தர 
விலக்கம் 

பயன்தன்ைம உணர்வு 2.780 .9054 

பயன்பாட்டு எளிைம 
உணர்வு 

2.990 .8226 

கலாச்சார மற்றும் ெமாழி 
ெபாருத்தம் 

2.547 .7944 

கற்றல் உந்துதல் மற்றும் 
ஆர்வம் 

2.934 .9746 

சுய ெமாழித்திறன் 
ேமம்பாடு 

2.756 .8186 

அட்டவைண 4 ஒட்டுறவுப் பகுப்பாய்வு 
முடிவுகைள காட்டுகிறது. இதன் அடிப்பைடயில், 
அடுத்த பகுதியில் ஒவ்ெவாரு உத்ேதசமும் 
தனித்தனியாக ஆராயப்பட்டு விளக்கப்படும். 

அ�டவைண 4: ஒ��ற�� ப��பா�� 
���க� 

ஆய்வு கட்டைமப்பு B t p முடிவு 

நிைலயான மதிப்பு 
(Constant) 

0.252 - - - 

பயன்தன்ைம 
உணர்வு 

0.283 4.470 <.001 ஆம் 

பயன்பாட்டு 
எளிைம உணர்வு 

0.238 3.713 <.001 ஆம் 

கலாச்சார மற்றும் 
ெமாழி ெபாருத்தம் 

0.07 .128 .898 இல்ைல 

கற்றல் உந்துதல் 
மற்றும் ஆர்வம் 

0.431 6.522 <.001 ஆம் 

சார்ந்த மாறிலி: சுய ெமாழித்திறன் ேமம்பாடு 

**ெதாடர்பு 0.01 மட்டத்தில் (2-திைச) முக்கியமாக 
உள்ளது. 

அட்டவைண 4-ல் காட்டப்பட்டுள்ள 
ெதாடர்புக் கணக்கீடுகள் அடிப்பைடயில், இந்த 
ஆய்வில் முன்ைவக்கப்பட்ட நான்கு உத்ேதசங்களும் 
கணிசமான ேநர்மைற ெதாடர்புகைள விளக்குகின்றன. 
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உ�ேதச� 1 
பயன்பாட்டு எளிைம உணர்வு மற்றும் சுய 
ெமாழித்திறன் ேமம்பாடு இைடேய வலிைமயான, 
ேநர்மைறயான ெதாடர்பு உள்ளது. 

பயன்தன்ைம உணர்வு Beta = 0.283, t = 4.470 
மற்றும் p < 0.001 எனக் காணப்படுகிறது. இது சுய 
ெமாழித்திறன் ேமம்பாட்டில் ேநர்மைற மற்றும் 
முக்கியத்துவம் வாய்ந்த தாக்கத்ைத காட்டுகிறது. 
அதாவது, பயன்தன்ைம உணர்வு 
அதிகரிக்கும்ேபாது, ெமாழித்திறன் ேமம்பாடும் 
அதிகரிக்கிறது என்பைதக் குறிக்கிறது. 

உ�ேதச� 2 
பயன்பாட்டு எளிைம உணர்வு மற்றும் சுய 
ெமாழித்திறன்  ேமம்பாடு  இைடேய  
வலிைமயான, ேநர்மைறயான ெதாடர்பு உள்ளது. 

இரண்டாவது, பயன்பாட்டு எளிைம 
உணர்வு Beta = 0.238, t = 3.713 மற்றும் p < 0.001 எனக் 
காணப்படுகிறது. இது சுய ெமாழித்திறன் 
ேமம்பாட்டில் முக்கியமான ேநர்மைற தாக்கத்ைத 
ெவளிப்படுத்துகிறது. அதாவது, பயன்பாடு 
எளிைமயாக இருக்கும் ேபாது கற்றல் 
ெசயல்முைற ேமம்பட்டு, ெமாழித்திறன் 
வளர்ச்சிக்கும் உதவுகிறது. 

உ�ேதச� 3 
கலாச்சார மற்றும் ெமாழி ெபாருத்தம் மற்றும் 
சுய  ெமாழித்திறன்  ேமம்பாடு  இைடேய  
வலிைமயான, ேநர்மைறயான ெதாடர்பு உள்ளது. 

மூன்றாவது, கலாச்சார மற்றும் ெமாழி 
ெபாருத்தம் Beta = 0.007, t = 0.128 மற்றும் p = 0.898 
எனக் காணப்படுகிறது. இது புள்ளியியல் ரீதியாக 
முக்கியத்துவம் இல்லாத மாறிலியாகும். எனேவ, 
இந்த ஆய்வில் கலாச்சார மற்றும் ெமாழி 
ெபாருத்தம் சுய ெமாழித்திறன் ேமம்பாட்டில் 
குறிப்பிடத்தக்க தாக்கம் ெசலுத்தவில்ைல 
என்பைத இது காட்டுகிறது. 

உ�ேதச� 4 
கற்றல் உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம் மற்றும் சுய 
ெமாழித்திறன்  ேமம்பாடு  இைடேய  
வலிைமயான, ேநர்மைறயான ெதாடர்பு உள்ளது. 
நான்காவது, கற்றல் உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம் Beta 
= 0.431, t = 6.522 மற்றும் p < 0.001 எனக் 
காணப்படுகிறது. இது அைனத்து மாறிலிகளிலும் 
மிக வலுவான தாக்கத்ைத ெகாண்டுள்ளது. இதன் 
மூலம், கற்றல் உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம் 

அதிகரிக்கும்ேபாது சுய ெமாழித்திறன் ேமம்பாடு 
குறிப்பிடத்தக்க அளவில் அதிகரிக்கிறது என்பது 
ெதளிவாகிறது. 

ெமாத்தத்தில், இவ்வாய்வின் ரிக்ரஷன் 
பகுப்பாய்வு முடிவுகள், பயன்தன்ைம உணர்வு, 
பயன்பாட்டு எளிைம உணர்வு மற்றும் குறிப்பாக 
கற்றல் உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம் ஆகியைவ சுய 
ெமாழித்திறன் ேமம்பாட்டில் குறிப்பிடத்தக்க 
ேநர்மைற தாக்கத்ைத ஏற்படுத்துகின்றன என்பைத 
ெதளிவுபடுத்துகின்றன. இதில், கற்றல் உந்துதல் 
மற்றும் ஆர்வம் மிக வலுவான தீர்மானிக்கும் 
காரணி ஆகும் என்பதும் ெவளிப்படுகிறது. அேத 
சமயம், கலாச்சார மற்றும் ெமாழி ெபாருத்தம் 
இந்த  ஆய்வில்  குறிப்பிடத்தக்க  தாக்கம்  
இல்லாததாக  கண்டறியப்பட்டுள்ளது .  

�வாத� 
இந்த ஆய்வின் ஒட்டுறவுப் பகுப்பாய்வு 

முடிவுகள், பயனர் அனுபவத்ைத வடிவைமக்கும் 
உளவியல் மற்றும் பயன்பாட்டு சார்ந்த 
காரணிகளின் பரஸ்பர ெதாடர்ைப ஒருங்கிைணந்த 
ேகாணத்தில் விளக்குகின்றன. பயன்தன்ைம 
உணர்வு, பயன்பாட்டு எளிைம உணர்வு மற்றும் 
கற்றல் உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம் ஆகியைவ சுய 
ெமாழித்திறன் ேமம்பாடு மீது குறிப்பிடத்தக்க 
ேநர்மைற தாக்கத்ைத வழங்குகின்றன என்பது, 
பயனர்கள் ஒரு அைமப்ைப மதிப்பிடும் ேபாது 
அதன் பயன்பாட்டு மதிப்பு, எளிைம மற்றும் உள் 
ஊக்கம் ஆகிய மூன்று அம்சங்களும் ஒேர 
ேநரத்தில் ெசயல்படுகின்றன என்பைத 
சுட்டிக்காட்டுகிறது. 

பயன்தன்ைம  உணர்வு  மாறியின்  
குறிப்பிடத்தக்க  தாக்கம், பயனர்கள் ஒரு 
அைமப்பின் மதிப்ைப அதன் நைடமுைற 
பயன்பாட்டின் அடிப்பைடயில் மதிப்பிடுகிறார்கள் 
என்பைத ெவளிப்படுத்துகிறது. பங்ேகற்பாளர்களின் 
கல்வித் தரம் உயர்ந்த நிைலயில் இருப்பது 
(இளங்கைல மற்றும் முதுநிைல பட்டதாரிகள் 
ெபரும்பான்ைம) இந்தப் ேபாக்ைக ேமலும் 
வலுப்படுத்துகிறது. கல்வியறிவு ெபற்றவர்கள் 
ெபாதுவாக ஒரு கருவியின் ெசயல்பாட்டு 
பயைனக் கவனமாக மதிப்பிடும் தன்ைம 
ெகாண்டவர்கள் என்பதால், பயன்பாட்டு மதிப்பு 
அவர்களின் ெமாத்த அனுபவத்ைத நிர்ணயிக்கும் 
முக்கியக் காரணியாக மாறுவது ேகாட்பாட்டளவிலும் 
நைடமுைறயிலும் இயல்பானதாகக் கருதலாம். 

பயன்பாட்டு எளிைம உணர்வு தாக்கமும் 
இேதவைக  தர்க்கத்துடன்  இைணகிறது .  
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ெபரும்பாலான பங்ேகற்பாளர்கள் குைறந்த 
அல்லது  மிதமான  அறிவு  நிைல  
ெகாண்டவர்களாக இருப்பது, சிக்கலற்ற மற்றும் 
பயனர் நட்பு அைமப்புகளுக்கான ேதைவ 
அதிகரிக்கிறது என்பைத காட்டுகிறது. எனேவ, ஒரு 
அைமப்பு எளிதாகப் பயன்படுத்தக்கூடியதாக 
இருப்பது, அதன் ஏற்றுக்ெகாள்ளுதைல ேநரடியாக 
அதிகரிக்கிறது. குறிப்பாக ேவைலப்பரப்பில் 
ஈடுபட்டிருக்கும்  ெபரும்பான்ைமயினர் , 
ேநரத்ைதச்  ேசமிக்கும்  மற்றும்  எளிதில்  
ைகயாளக்கூடிய  அைமப்புகைள  விரும்பும்  
தன்ைமையக் ெகாண்டிருப்பதால், இந்த முடிவு 
சமூக –ெதாழில்முைற  சூழ்நிைலயுடன்  
ஒத்துப்ேபாகிறது .  

இதற்கு மாறாக, கலாச்சார மற்றும் ெமாழி 
ெபாருத்தம் மாறி குறிப்பிடத்தக்க தாக்கம் 
காட்டாதது, இந்த ஆய்வின் சூழலில் ஒரு 
முக்கியமான விளக்கத்ைதக் ேகாருகிறது. 
பயனர்கள் ெபரும்பாலும் நைடமுைற ேநாக்கில் 
அைமப்ைப அணுகுவதால், குறிப்பிட்ட கருத்து 
அல்லது உள்ளடக்க சிக்கல்தன்ைம அவர்களின் 
ெமாத்த அனுபவத்ைத தீர்மானிக்காமல் 
இருக்கலாம். வயது பிரிவுகள் நடுத்தர மற்றும் 
முதிர்ந்த குழுக்கைள உள்ளடக்கியிருப்பது 
அவர்கள் உள்ளடக்க சிக்கல்கைள விட 
பயன்பாட்டு  ெசயல்திறைன  அதிகமாக 
மதிப்பிடும் மனப்பாங்ைக உருவாக்கியிருக்கலாம். 
எனேவ, இந்த மாறியின் தாக்கமின்ைம ஒரு 
கு ை ற ப ா ட ா க  அ ல் ல ா து ,  ஆ ய் வு ப்  
பங்ேகற்பாளர்களின் நிஜ வாழ்க்ைக பயன்பாட்டு 
சூழலின் பிரதிபலிப்பாகேவ கருதப்படலாம். 

மிக வலுவான தாக்கத்ைத ெவளிப்படுத்தும் 
கற்றல் உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம் மாறி, பயனர் 
அனுபவத்தின் உள் உந்துசக்தி பரிமாணத்ைத 
ெதளிவுபடுத்துகிறது. பயனர்கள் ஒரு அைமப்ைப 
கற்றல் அல்லது ெதாழில்முைற ேதைவக்காக 
பயன்படுத்தும் ேபாது, அவர்களின் தனிப்பட்ட 
ஆர்வமும் ஊக்கமும் ெமாத்த அனுபவத்ைத 
ஆழமாக பாதிக்கிறது. வயது பிரிவுகளின் அனுபவ 
நிைல, இந்த ஊக்கத்ைத ேமலும் நைடமுைற 
சார்ந்ததாக மாற்ற அதிக வாய்ப்பு இருக்கிறது. 
அதாவது, அவர்கள் கற்றைல ஒரு விருப்ப 
ெசயல்பாடாக அல்லாது ேதைவக்ேகற்ப 
ேமற்ெகாள்வதால், ஊக்கம் ேநரடியாக 
ெசயல்திறன் உணர்வுடன் இைணகிறது. 

ெமாத்தமாக பார்க்கும்ேபாது, இம்முடிவுகள் 
பயனர் அனுபவம் என்பது தனித்தனி 
காரணிகளின் விைளவு அல்ல, மாறாக 

பயன்பாட்டு மதிப்பு, பயன்பாட்டு எளிைம 
மற்றும் உள் ஊக்கம்  ஆகியவற்றின்  
ஒருங்கிைணந்த விைளவாக உருவாகிறது என்பைத 
வலியுறுத்துகின்றன. பங்ேகற்பாளர்களின் கல்வி 
நிைல மற்றும் வயது பிரிவுகள் ஆகிய அம்சங்கள் 
இந்த  ெதாடர்புகைள  இயல்பானதும்  
விளக்கக்கூடியதுமானதாக  ஆக்குகின்றன .  
இதனால், ெபறப்பட்ட முடிவுகள் ேகாட்பாட்டு 
மாதிரிகளுடன் ஒத்துப்ேபாகும் வைகயில் 
மட்டுமல்லாமல், நைடமுைற பயன்பாட்டு 
சூழைலயும் பிரதிபலிக்கும் வலுவான சிந்தைனச் 
சுருக்கமாகக் கருதலாம். 

���ைர 
இந்த ஆய்வின் ஒட்டுறவுப் பகுப்பாய்வு 

முடிவுகள் அடிப்பைடயில், பயன்தன்ைம 
உணர்வு, பயன்பாட்டு எளிைம உணர்வு மற்றும் 
கற்றல் உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம் ஆகியைவ சுய 
ெமாழித்திறன் ேமம்பாடு மீது முக்கியமான 
தாக்கத்ைத  ஏற்படுத்தும்  காரணிகளாக  
உறுதிப்படுத்தப்படுகின்றன. குறிப்பாக, இந்த 
மூன்று மாறிகளும் சுய ெமாழித்திறன் 
ேமம்பாட்ைட ேநர்மைறயாகவும் புள்ளியியல் 
ரீதியாக  குறிப்பிடத்தக்க  வைகயிலும்  
விளக்குவதால், சுய ெமாழித்திறன் ேமம்பாடு 
என்பது ஒேர காரணியால் அல்லாது பல பரிமாண 
காரணிகளின்  ஒருங்கிைணந்த  விைளவாக  
உருவாகிறது என்பது ெதளிவாகிறது. 

பங்ேகற்பாளர்களின்  பண்புகைளப்  
பார்க்கும்ேபாது, ெபரும்பாலாேனார் நடுத்தர 
வயது குழுக்கைளச் ேசர்ந்தவர்கள் என்பதால், 
அவர்கள் ஒரு அைமப்ைப மதிப்பிடும் ேபாது 
நைடமுைற பயன்பாடு மற்றும் எளிைமைய 
முக்கியமாகக் கருதும் ேபாக்கு காணப்படுகிறது. 
இதனால் பயன்தன்ைம உணர்வு மற்றும் 
பயன்பாட்டு எளிைம உணர்வு ஆகியவற்றின் 
முக்கியத்துவம் அதிகரிப்பது இயல்பானதாகும். 
அேத சமயம், கல்வித் தரம் உயர்ந்த 
பங்ேகற்பாளர்களின்  பங்கு ,  பயன்பாட்டு  
மதிப்ைப விமர்சன ரீதியாக மதிப்பிடும் திறைன 
உருவாக்குவதால், பயன்பாட்டு காரணிகளின் 
தாக்கம் ேமலும் வலுப்ெபறுகிறது. 

இதற்கு மாறாக, கலாச்சார மற்றும் ெமாழி 
ெபாருத்தம் மாறி எந்தவித முக்கியமான 
தாக்கத்ைதயும் காட்டாதது, பயனர்கள் உள்ளடக்க 
சிக்கல்தன்ைமைய விட அதன் நைடமுைற 
பயன்பாடு மற்றும் அனுபவ மதிப்ைப அதிகமாக 
கருதும் ேபாக்ைக ெவளிப்படுத்துகிறது. இது 
குறிப்பாக ேவைல சார்ந்த சூழலில் உள்ள 
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பயனர்களின் பயன்பாட்டு ேநாக்கமிக்க 
அணுகுமுைறயால் விளக்கப்படலாம். 

மிக வலுவான தாக்கத்ைத வழங்கும் கற்றல் 
உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம் மாறி, பயனரின் உள் 
ஊக்கமும் ஆர்வமும் சுய ெமாழித்திறன் 
ேமம்பாட்ைட தீர்மானிக்கும் முக்கிய இயக்கியாக 
ெசயல்படுகிறது என்பைத உறுதிப்படுத்துகிறது. 
ேவைல மற்றும் கல்வி சார்ந்த ேதைவகள் 
இைணந்த சூழலில், ஊக்கம் என்பது பயன்பாட்டு 
அனுபவத்ைத ேநரடியாக வடிவைமக்கும் முக்கிய 
காரணியாக மாறுகிறது. 

ெமாத்தத்தில், இவ்வாய்வு பயன்தன்ைம 
உணர்வு, பயன்பாட்டு எளிைம உணர்வு மற்றும் 
கற்றல் உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம் ஆகிய மூன்று 
காரணிகள் சுய ெமாழித்திறன் ேமம்பாட்ைட 
விளக்கும் முக்கிய முன்னறிவிப்பு மாறிகள் 
(predictors) என்பைதயும், பங்ேகற்பாளர்களின் 
பண்புகள்  இந்த  உறவுகைள  ேமலும்  
வலுப்படுத்தும்  பின்னணி  காரணிகளாக  
ெசயல்படுகின்றன என்பைதயும் ெதளிவுபடுத்துகிறது. 

ப���ைர 
இந்த ஆய்வின் முடிவுகளின் அடிப்பைடயில், 
பயன்தன்ைம உணர்வு, பயன்பாட்டு எளிைம 
உணர்வு மற்றும் கற்றல் உந்துதல் மற்றும் ஆர்வம் 
ஆகிய மாறிகள் சுய ெமாழித்திறன் ேமம்பாட்ைட 
ேமம்படுத்துவதில் முக்கிய பங்கு வகிப்பதால், 
இம்மாறிகைள  வலுப்படுத்தும்  வைகயில்  
அைமப்பு மற்றும் உள்ளடக்க வடிவைமப்பில் 
கவனம் ெசலுத்துவது அவசியமாகிறது. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

குறிப்பாக, பயனர்கள் அைமப்ைப பயனுள்ளதாக 
உணருமாறு அதன் நைடமுைற பயன்பாட்டு 
அம்சங்கைள அதிகரிப்பது, அதன் பயன்பாட்டு 
மதிப்ைப ேமலும் உயர்த்தும். 

அேதேபால், பயன்பாட்டு எளிைம 
உணர்ைவ ேமம்படுத்தும் வைகயில் எளிைமயான 
இைடமுக வடிவைமப்பு, ெதளிவான 
வழிகாட்டல்கள் மற்றும் பயனர் நட்பு 
அைமப்புகள் உருவாக்கப்பட ேவண்டும். இதன் 
மூலம், பல்ேவறு கல்வித் தரம் மற்றும் 
ெதாழில்முைற பின்னணிையக் ெகாண்ட 
பயனர்கள் எளிதாக அைமப்ைப பயன்படுத்த 
முடியும். 

ேமலும், கற்றல் உந்துதல் மற்றும் ஆர்வத்ைத 
ஊக்குவிக்கும் வைகயில் உள்ளடக்கம் 
ஈர்க்கக்கூடியதாகவும், பயனர்களின் ேதைவகள் 
மற்றும்  ஆர்வத்துடன்  ேந ரடிய ா க  
இைணந்ததாகவும் வடிவைமக்கப்பட ேவண்டும். 
இது பயனர் ஈடுபாட்ைட அதிகரித்து, ெமாத்த 
ெசயல்திறைன ேமம்படுத்தும் முக்கிய 
காரணியாக இருக்கும். 

இதற்கு மாறாக, குைறவான தாக்கம் காட்டிய 
கலாச்சார மற்றும் ெமாழி ெபாருத்தம் ேபான்ற 
மாறிகைளப்  ெபாருத்தவைர ,  அவற்றின்  
பயன்தன்ைமைய மீண்டும் மதிப்பீடு ெசய்து, 
அைவ பயனர் அனுபவத்தில் எவ்வாறு ேமலும் 
ெபாருத்தமாக இைணக்கப்படலாம் என்பைத 
ஆ ர ா ய்வது  எதி ர் க ா ல  ே ம ம்ப ா ட்டு  
நடவடிக்ைககளுக்கு பயனுள்ளதாக இருக்கும்.
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