
Abstract 

The Covid-19 pandemic that originated in Wuhan, China, 
has spread to many countries and caused an unprecedented 
impact. Although the severity of the Covid-19 pandemic 
has decreased globally, the infection has still not been 
completely eradicated. The World Health Organization 
considers it essential to bring information to the public 

government of our country has also been busy providing 
correct information to the people. The Malaysian Ministry 

Covid- 19 related information among Malaysian Indians. This research paper has been prepared 

via social media.
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Þ‰îŠ ªð¼‰ªî£ŸPL¼‰¶ ñ‚è¬÷‚ 
è£‚è, ñ«ôCò Üóê£ƒèº‹ ð™«õÁ 
àˆFè¬÷ «ñŸªè£‡ì¶. 2020 üùõK 25‹ 
ï£œ Þ‰î‚ ªè£œ¬÷ «ï£Œ ñ«ôCò£M™ 
ºî¡ ºîô£èŠ ðF¾ ªêŒòŠð†ì¶. 
H¡ù˜ ð™«õÁ è£óíƒè÷£™ ªî£ŸÁ 
â‡E‚¬è ÜFèK‚èˆ ªî£ìƒAò¶. 
Þ‰îŠ ªð¼‰ªî£ŸPL¼‰¶ ñ‚è¬÷ˆ 
îŸè£‚è  ñ«ôCò  Üóê£ƒè‹ 2020 ñ£˜„² 
18‹ ï£œ ºî™ ïìñ£†ì‚ è†´Šð£†´ 
àˆîó¬õ (PKP 1.0) MFˆî¶.  Ýù£™ 
2020 üùõK ñ£î‹ ºîŸªè£‡«ì ïñ¶ 
Üóê£ƒè‹, Þ‰î‚ ªè£œ¬÷ «ï£Œ ðŸPòˆ 
îèõ™è¬÷ ÜšõŠ«ð£¶ ñ‚èÀ‚°‚ 
ªè£‡´ «ê˜ˆî¶‹ °PŠHìˆî‚è¶. 
«è£M† 19 ªð¼‰ªî£ŸP¡ YŸø‹ Þ¡¬øò 
G¬ôJ™ °¬ø‰F¼‰î£½‹, ªî£ŸP¡ 
î£‚è‹ Þ¡ø÷¾‹ ªî£ì˜Aø¶. (Anuar, 
2022).

Í„²ˆ Fíø™, è£Œ„ê™, õø†´ Þ¼ñ™ 
âù ð™õ¬èò£ù ÜP°Pè«÷£´‹, 
ÜP°Pèœ Þ™ô£ñ½‹ «è£M† 19 
ªî£ŸÁ è‡ìõ˜èœ è£íŠð´A¡øù˜. 
«è£M† 19 ªð¼‰ªî£Ÿø£ù¶ àì™ 
Ý«ó£‚Aò‹ ñ†´ñ™ô£ñ™ Ü¡ø£ì 
õ£›‚¬èJ½‹ ªð¼ñ÷¾ âF˜ñ¬øˆ 
î£‚èˆ¬î à‡ì£‚Aò¶. Þ¶õ¬ó àôè‹ 
âF˜ªè£‡®ó£î G¬ô¬ò ê‰Fˆî 
G¬ôJ™, ñ«ôCò£M½‹ Üî¡ î£‚è‹ 
bMóñ¬ì‰î¶. 

ªî£ŸÁ â‡E‚¬è ÜFèKŠ¹, ÜóCò™ 
G¬ôˆî¡¬ñJ¡¬ñ, ÜƒWèK‚èŠðì£î 
îèõ™èO¡ ð¬ìªò´Š¹, «õ¬ôJ™ô£ˆ 
F‡ì£†ì‹, ªõœ÷Š «ðKì˜ âù 
ªê£™Lôìƒè£î «ê£î¬ùè¬÷ ï£´ 
âF˜ªè£‡ì¶. Þ‰G¬ôJ™, ñ«ôCò 
²è£î£ó Ü¬ñ„² (Kementerian Kesihatan 
Malaysia-KKM), îèõ™ ªî£ì˜¹ ð™Öìè 
Ü¬ñ„² (Kementerian Komunikasi dan 
Multimedia - KKMM) ,  ñ«ôCò «îCò 
ð£¶è£Š¹ ñ¡ø‹ (Majlis Keselamatan 
Negara-MKN) ,  ªï¼‚è® îò£˜G¬ô 
M¬ó¾ ïìõ®‚¬è ¬ñò‹ (Pusat 
Kesiapsagaan dan Tindak Cepat KrisisCPRC), 
«îCò «ðKì˜ «ñô£‡¬ñ õ£Kò‹ 

(Agensi Pengurusan Bencana Negara-NADMA) 
àœO†ì º‚Aò Ü¬ñŠ¹èÀ‹ Üó² 
GÁõùƒèÀ‹ Þ¬í‰¶  ñ‚èÀ‚°ˆ 
«î¬õò£ù àîMè¬÷ ï™Aù. Ü«î£´, 
«è£M† 19 ªð¼‰ªî£ŸÁ ªî£ì˜ð£ù 
ðô îèõ™è¬÷ ñ‚èÀ‚°‚ ªè£‡´ 
«ê˜‚°‹ ºòŸCè¬÷»‹ «ñŸªè£‡ìù. 

Ü‰î ºòŸCèO™ ºîô£ù¶‹ , 
î¬ôò£ò¶ñ£ù¶, ªð£¶ ²è£î£óˆ 
îèõLò™ õN ÜƒWèK‚èŠð†ì 
º‚Aòˆ îèõ™è¬÷ áìèƒèO¡ 
õN M¬óõ£è¾‹, ¶™Lòñ£è¾‹ 
ñ‚èÀ‚° õöƒ°õ¶ Ý°‹. Ýè, ñ«ôCò 
Üóê£ƒè‹, «è£M† 19 °Pˆî º‚Aòˆ 
îèõ™è¬÷ õöƒè‚ «è£K Üó²ˆ îèõ™ 
áìèƒè¬÷ õL»ÁˆFò¶. 76 Ý‡´èœ 
ªï®ò õóô£Ÿ¬ø‚ ªè£‡ì, Üóê£ƒè 
áìèñ£ù Ý˜.®.â‹ ÞîŸ° º‚AòŠ 
ðƒè£ŸPò¶ â¡ð¬î ñÁŠðîŸA™¬ô. 
Ýv†«ó £ ,  ª ð ˜ù£ñ £  « ð £¡ø 
Ü¬ôõK¬êèO½‹ îI›„ ªêŒFèœ 
åšªõ£¼ï£À‹ åOðóŠðŠð´õ¶‹ 
°PŠHìˆî‚è¶. 

Ýè «è£M†19 ªð¼‰ªî£ŸÁ «ð£¡ø 
«ðKì˜ è£ôƒèO™ ñ‚èœ MNŠ¹ì¡ 
Þ¼‚è¾‹ ªî£ŸPL¼‰¶ îƒè¬÷Š 
ð£¶è£ˆ¶‚ ªè£œ÷¾‹, ¹Fò õ£›‚¬è„ 
Åö¬ô âF˜ªè£œ÷¾‹  îI›„ ªêŒFèœ 
¶¬í ªêŒA¡øù. 

ÝŒ¾Š H¡ùE

«è£M† 19 ªè£œ¬÷ «ï£ò£ù¶ 
ñ ‚ èO¡  Þ ò ™ ¹  õ £ › ‚ ¬ è¬ ò 
ñ£ŸPò¬ñˆî¶ .  ªð£¶ ºì‚è‚ 
è£ôè†ìˆF™ ºè‚ èõê‹ ÜEî™, 
¬èè¬÷ Ü®‚è®‚ è¿¾î™, Éó 
Þ¬ìªõO¬ò‚ è¬ìŠH®ˆî™ , 
ñQî˜èœ ÜFè‹ Ã´‹ õEè õ÷£èƒèœ, 
F¬óòóƒ°èœ, Ìƒè£‚èœ ñ†´ñ™ô£¶ 
è™M‚ ÃìƒèÀ‹, «õ¬ôJìƒèÀ‹, 
Mñ£ù G¬ôòƒèÀ‹ àìù®ò£è Íì 
àˆîó¾, î´ŠÌC MNŠ¹í˜¾, êñò, 
ð‡ð£†´, ÜóCò™ Gè›„Cèœ ºì‚è‹, 
àœÙ˜, ªõOÎ˜  ñ£GôƒèÙ‚°„ 
ªê™ôˆ î¬ì, i†®L¼‰îð®«ò 
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Þòƒè¬ô õN ñ£íõ˜èœ èŸø™ 
èŸHˆî™ ïìõ®‚¬èèO™ ß´ð´î™, 
º‚Aòˆ ¶¬øè¬÷ˆ îM˜ˆ¶Š Hø 
ªî£NL™ ß´ð´ðõ˜èÀ‹ i†®«ô«ò 
Þ¼‰¶ «õ¬ô ªêŒò «õ‡®ò 
è†ì£ò‹, ðô ªî£N™ ¶¬øèœ Ü¬ìŠ¹, 
âù ðô ¹Fò Þò™¹è¬÷, õ£›‚¬è 
ï¬ìº¬øò£è‚ è¬ìŠH®‚è «õ‡®ò 
è†ì£òˆF™ ñ«ôCò ñ‚èœ Þ¼‰îù˜. 
Üóê£ƒè‹ MFˆî ¹Fò Þò™¹è¬÷‚ 
è¬ìŠH®‚è£îõ˜èÀ‚° Üðó£îº‹ 
MF‚èŠð†ì¶. Þî¡ M¬÷¾, àôè÷£Mò 
gFJ™ «ñŸªè£œ÷Šð†ì ÝŒM™, 
«è£M† 19 ªð¼‰ªî£Ÿ¬ø‚ è†´Šð´ˆFò 
Cø‰î ä‰¶ ï£´èO™, ñ«ôCò£¾‹ 
Þì‹ªðŸø¶ °PŠHìˆî‚è¶. (Ismail, 
2020). Þ¼‰¶‹, «è£M† 19 ªè£œ¬÷ 
«ï£J¡ ºî™, Þó‡ì£‹ Ü¬ôè¬÷ 
ªõŸPèóñ£è‚ èì‰¶ ªê¡ø ïñ¶ ï£´, 
Í¡ø£‹ Ü¬ô¬ò‚ èìŠðF™ ªð¼…
Cóñˆ¬î âF˜«ï£‚Aò¶. ñ‚èO¡ 
àJ¬ó‚ è£‚è «õ‡®ò è†ì£òˆF™ 
Þ¼‰î£½‹, ªð£¼÷£î£ó i›„C, 
ÜóCò™ ªï¼‚è®, Ý†C ñ£Ÿø‹ âù ðô 
Þ‚è†ì£ù Å›G¬ôèO™ C‚AJ¼‰î¶. 
(Alzahrin, 2020) Berita Harian. ï‹ ï£´ 
îŸ«ð£¶ Ü„Å›G¬ôJL¼‰¶ e‡´ 
õ‰î£½‹, «è£M† 19 ªð¼‰ªî£ŸP¡ 
î£‚è‹ Þ¡ø÷¾‹ ªî£ì˜Aø¶. 

Þ‰î‚ «è£M†19 ªî£ŸÁ «ï£Œ, àì™ 
²è£î£ó‹ ñ†´I¡P, ñQî˜èO¡ 
ªêò™ð£´èœ ñŸÁ‹ C‰î¬ù¬ò ºì‚è‚ 
Ã®ò å¼ ²è£î£óŠ Hó„ê¬ù»‹ Ý°‹. 
Ýù£™, «è£M† 19 ªð¼‰ªî£ŸÁ ïñ¶ ï£´ 
âF˜ ªè£œÀ‹ ºî™ ªî£ŸÁ «ï£Œ Ü¡Á. 
1980 ºî™ 1990 õ¬ó ð™õ¬èò£ù ªî£ŸÁ 
«ï£Œè¬÷ˆ î´‚è¾‹ è†´Šð´ˆî¾‹ 
ð™«õÁ ºòŸCè¬÷ ñ«ôCò Üóê£ƒè‹ 
«ñŸªè£‡ì¶. (Fatan, 2005). cŠð£ ¬õóv, 
ªìƒA, C‚°ƒ°¡ò£, ªñ˜vªè£M, ê£˜v 
«ð£¡ø ªî£ŸÁ «ï£ŒèÀ‹ ïñ¶ ï£†¬ìˆ 
î£‚AJ¼‚A¡øù. Þ¼‰î «ð£¶‹, 
Þ‰î‚ «è£M†19 ªè£œ¬÷ «ï£Œ ïñ¶ 
ï£†®Ÿ°Š ªðKò êõ£¬ô à¼õ£‚Aò¶. 
ãªù¡ø£™ Þ‰îˆ ªî£Ÿø£™ ãŸð†ì„ 
«êîƒèÀ‹ àJKöŠ¹èÀ‹ ãó£÷‹. 

î Ÿ «ð £¶  ïñ¶  ï £´  « è £M† 
1 9  ª ð¼ ‰ªî £ ŸÁ  G¬ôJL¼‰¶ 
°Á‹ðóõ™ G¬ô‚° ñ£PM†ì£½‹, 
ªî£ŸP¡ î£‚èˆFL¼‰¶ º¿¬ñò£è 
M´ðìM™¬ô. ãªù¡ø£™ Ü®‚è® 
ñóðμ ñ£Ÿø‹ è£μ‹ Þ‰îˆ ªî£ŸÁ 
ðô FK¹èO™ Þ¡ø÷¾‹ ñ‚è¬÷ˆ 
î£‚°A¡ø¶. Ýè«õ Þ‰G¬ô¬ò 
âF˜ªè£œ÷ º¡ªù„êK‚¬è ïìõ®‚¬è 
è¬÷»‹, ²è£î£óˆ F†ìƒè¬÷»‹ 
ï¬ìº¬øŠð´ˆ¶õ¶ ÜõCòñ£Aø¶. 
ÜîŸ° ñ‚èœ åšªõ£¼õK¡ ðƒ°‹ 
ÜõCò‹. ãªùQ™ ðô õ¬èJ™ 
à¼ñ£Ÿø‹ è£μ‹ «è£M† 19 ªî£ŸÁ 
ªî£ì˜ð£è¾‹, Ü¬îªò£†®ò õ£›Mò™ 
õNè£†ì½‚°‹, º‚Aòˆ îèõ™è¬÷»‹, 
î ó¾è¬÷»‹ ,  MNŠ¹í˜¬õ»‹ 
ñ‚èÀ‚° àìù®ò£è‚ ªè£‡´ «ê˜Šð¶ 
Üóê£ƒèˆF¡ º‚AòŠ ªð£ÁŠ¹. 
Þî¬ù Ü®Šð¬ìò£è ¬õˆ¶î£¡ 
ñ‚èœ «è£M† 19 ªî£ì˜ð£ù º‚Aòˆ 
îèõ™è¬÷Š ªðŸÁ ªè£œ÷ Þò½‹. 

ðô ðKñ£íƒèO™ «è£M†  19 
ªî£ì˜ð£ù îèõ™èœ ðAóŠð†ì£½‹ 
îèõ™è¬÷Š ðóŠ¹õîŸ°‹, è¼ˆ¶è¬÷ 
à¼õ£‚°õîŸ°‹ ,  õöƒèŠð†ì 
îèõ™ ðŸPò ªð£¶ Üμ°º¬ø¬ò 
â´ˆ¶‚è£†ì¾‹, Cø‰î ªõ°üù 
áìèñ£èˆ ªî£¬ô‚è£†C Fè›A¡ø¶ 
(Folkerts, Lacy & Larabee, 2008). «è£M† 
19 ªè£œ¬÷ «ï£J¡ ð£FŠ¹ Iè 
à„êˆF™ Þ¼‰î è£ô‚è†ìˆF™ 
ð™õ¬èˆ FK¹ è‡´ õ¼‹ «è£M† 
19 ªî£ŸÁ «ï£J¡ ÜP°Pè¬÷‚ 
è‡ìP‰¶ CA„¬êòOŠð¶, «ï£Œ 
î´Š¹, Ü¶ ªî£ì˜ð£ù ñ¼‰¶, àí¾ 
º¬ø, ê£ñ£Qò ñ‚èO¡ Ý«ó£‚Aò‹, 
ïìñ£†ì‚ è†´Šð£†´ àˆîó¾èœ, 
Üó² àîM ê£˜‰î îèõ™èœ âù 
Ü¡ø£ì õ£›‚¬è‚°ˆ «î¬õò£ù 
º‚Aò„  ªêŒFè¬÷ ñ‚ èOì‹ 
ªè£‡´ «ê˜ŠðF™ ªî£¬ô‚è£†C„ 
ªêŒFèœ º‚AòŠ ðƒ° õAˆ¶œ÷ù. 
(«ýñ‰ˆ °ñ£˜, 2020 ) . Þ‰G¬ôJ™ 
ñ«ôCò Üóê£ƒèˆF¡ ÜFè£óŠÌ˜õ 
áìèñ£ù Ý˜.®.â‹, «è£M†19 ªî£ŸÁ 
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ªî£ì˜ð£ù îèõ™è¬÷ ñ‚èÀ‚°‚ 
ªè£‡´ «ê˜ŠðF™ ºîLì‹ õA‚Aø¶. 
ñô£Œ, îI›, ÝƒAô‹, ªñ‡ìK¡, 6 
ªñ£NèO™ Ý˜.® â‹ ªêŒFèœ ï£´ 
º¿õ¶‹ åOðóŠðŠð´A¡øù. (Portal 
RTM, 2022). 

ï‹ ï£†®™ ,  Þ‰Fò˜èÀ‚è£ù 
ªêŒFèœ ï£Oî›, ªî£¬ô‚è£†C, 
õ£ªù£L, êºè õ¬ôˆî÷ƒèœ âù 
ðô ÍôƒèO¡ õN îI› ªñ£NJ«ò«ô 
îèõ™èœ ðAóŠð†ì£½‹, «è£M† 19 
ªî£ŸÁ‚è£ù ÜFè£óŠÌ˜õ ºî¡¬ñ 
áìè‹ Ý˜.®.â‹ ªî£¬ô‚è£†C 
îI›„  ªêŒF Ý°‹ .  Ý˜ .® . â‹ 
ªî£¬ô‚è£†CJ™ ªñ£ˆî‹ 6 ªñ£NèO™ 
ªêŒFèœ åOðóŠðŠð´A¡øù . 
ÜõŸP™ îI›„ ªêŒF»‹ Hóî£ù 
«ïóˆF™ åOðóŠðŠ´õ¶ ò£õ¼‹ 
ÜP‰î å¡Á. åšªõ£¼ ï£œ Þó¾‹ 
7.30 ñEJL¼‰¶ 8.00 ñE õ¬ó 30 
GIìƒèÀ‚° åOðóŠðŠð´‹ Ý˜.®.â‹ 
ªî£¬ô‚è£†C îI›„ ªêŒF, «è£M†
19 ªî£ŸÁ è£ôè†ìˆF™ ÝŸPò ðƒ° 
Ü÷ŠðKò¶. (õê‰î‹, 2021)

º‰¬îò ÝŒ¾

Malaysian Public Broadcaster, Radio Television 
 âÂ‹ 

î¬ôŠH™ Ý˜.®.â‹ ªî£¬ô‚è£†C 
ªêŒF ðŸP ñ‚èœ ªè£‡´œ÷ è¼ˆ¶ 
ÝŒ¾ ªêŒòŠð†´œ÷¶. 1946™ ‘õ˜î£ 
ªðKˆî£’ â¡Á ¶õƒèŠð†ì Hóî£ù 
ªî£¬ô‚è£†C ªêŒF «ïûù™ 8 
âù ªðò˜ ñ£Ÿø‹ è‡´ åšªõ£¼ 
ï£À‹ Þó¾ 8‚° åOðóŠðŠð´Aø¶. 
Þ ¶  ï £¡ è £ ‹  ª î £ N ™  ¹ ó † C 
è£ôè†ìñ£îô£™ ªî£¬ô‚è£†C õN 
ªêŒFè¬÷ ÜP‰¶ ªè£œÀ‹ Ü«î 
«õ¬÷ ñ‚èœ êÍè õ¬ôˆî÷ƒèœ 
õNò£è¾‹ «î¬õò£ù ªêŒFè¬÷Š 
ªðŸÁ‚ ªè£œA¡øù˜. Þ¼‰î£½‹, 
ï‹ðèˆî¡¬ñò£ù îèõ™èÀ‚° 
ñ‚èœ ªî£¬ô‚è£†C ªêŒFè¬÷«ò 
ê£˜‰F¼‚A¡øù˜ â¡ð¬î Þ‰î ÝŒ¾ 
è£†´Aø¶. 

Information Sources and Attitudes in Battling 
the Pandemic Among the Malaysian Public: 

 â¡ø 
î¬ôŠH™ «è£M† 19 ªè£œ¬÷ «ï£¬ò 
âF˜ˆ¶Š «ð£ó£ì ñ‚èO¡ C‰î¬ùŠ 
«ð£‚°‚°‹ îèõ™ ÍôƒèÀ‚° àœ÷ 
ªî£ì˜¹ ðŸP Ýó£òŠð†ì¶. Þ‰î 
ÝŒ¾‚ è†´¬óJ™, «ï£Œˆ ªî£ŸÁ 
è£ôè†ìˆF™ ñ«ôCò˜èœ ÜFè£óŠ 
Ì˜õ áìèƒè¬÷«ò ÜFèñ£è ï‹¹õî£è 
Þ‰î ÝŒM™ °PŠHìŠð†´œ÷¶. 
Ü¶ñ†´ñ™ô£¶ êÍè õ¬ôˆîôƒèœ, 
Î®ÎŠ, HøKìI¼‰¶ õ£Œ ªñ£Nò£èŠ 
ðAóŠð´‹ îèõ™è¬÷ ï‹¹ðõ˜è¬÷‚ 
è£†®½‹ ñ«ôCò ²è£î£ó Ü¬ñ„², 
ªî£¬ô‚è£†C ªêŒFèœ, «îCò ð£¶è£Š¹ 
ñ¡ø‹ ÝAò ÜFè£óŠÌ˜õˆ îèõ™è¬÷ 
º¿¬ñò£è ãŸÁ‚ªè£œðõ˜è«÷ Þ‰îˆ 
ªî£Ÿ¬ø âF˜ªè£œ÷ º®»‹ âù 
ï‹¹A¡øù˜. (Emma Mohamad, Jen Sern 

«ñ½‹ ,  Þ ‰Fò £¬õ„  « ê ˜ ‰ î 
2  Ý ó £ Œ „ Cò £÷ ˜ èœ ,  « è £M† 
1 9  ªî £ì˜ð£ù ªî£¬ô‚è£†C 
ªêŒFè¬÷ Ýó£Œ‰F¼‚Aø£˜èœ. 
«è£M†  19 ªî£ŸÁ ªî£ì˜ð£ù 
ªî£¬ô‚è£†C ªêŒFèœ ñ‚è¬÷ 
ÜFè‹ ß˜Šðî£è¾‹, ñ‚è÷¶ Ü¡ø£ì 
õ£›M™ î£‚èˆ¬î ãŸð´ˆ¶õî£è¾‹ 
ªîKM‚èŠð†®¼‚Aø¶. Üšõ£ø£ù 
«ð£F½‹ Þ‰îˆ ªî£Ÿ¬ø‚ è†´Šð´ˆî 
Üóê£ƒèº‹, ªð£¶ ²è£î£óˆ îèõLò™ 
Ü¬ñŠ¹èÀ‹ ÜFè Ü‚è¬ø è£†ìM™¬ô 
â¡Aø Ýîƒèˆ¬î»‹ îƒè÷¶ ÝŒ¾ 
õN ªñŒŠHˆF¼‚A¡øù˜. Ü«î£´ 
Þ‰î ÝŒM™ «è£M† 19 ªî£Ÿ¬ø‚ 
è†´Šð´ˆî ªî£¬ô‚è£†C ªêŒFèO¡ 
ðƒ° ªîOõ£è M÷‚èŠð†´œ÷¶. 

ÝŒ¾„ C‚è™

«è£M† 19 MNŠ¹í˜¾ °Pˆîˆ 
îèõ™èœ, îI› ñŸÁ‹ ªñ‡ìK¡ 
ªêŒFèO™ «ñ‹ð´ˆîŠðì «õ‡´‹ 
âù îèõ™ ªî£ì˜¹ ð™Öìè º¡ù£œ 
Ü¬ñ„ê˜ ìˆ«î£ ÿ ¬ê¹®¡ ÜŠ¶™ô£ 
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è¼¶õî£è„ ªêŒF ªõOJ†ì£˜.  
ï£†®¡ Hóî£ù ªî£¬ô‚è£†C„ 
ªêŒF¬ò åŠH´‹ «ð£¶, îI› ñŸÁ‹ 
ªñ‡ìK¡ ªêŒFèO™ õöƒèŠð´‹ 
«è£M† 19 îèõ™èO™ Þ¬ìªõO 
Þ¼Šðî£è Üõ˜ ªîKMˆî£˜. (Ýv†«ó£, 
ïõ‹ð˜ 2020).

Ü«î£´ ïñ¶ ï£†®™ Üóê£ƒèˆ 
ªî£¬ô‚è£†C áìèƒèO™ ñ†´‹ 
Ü™ô£¶ îQò£˜ áìèƒèO½‹ 
åOðóŠðŠð´‹ Gè›„CèÀ‹ ªêŒFèÀ‹ 
ªð¼‹ð£½‹ «îCò ªñ£NJ«ô«ò 
åOðóŠðŠð´Aø¶ âù ÝŒõ£÷˜èœ 
M÷‚AJ¼‚A¡øù˜.  (Fauziah Hasan, 
Zulkiple A.Ghani, Rosidayu Sabran, Suria Ani, 
2015). 

Ü«î£´, ñ«ôCò£M™ «è£M†
19 ªè£œ¬÷ «ï£¬ò à†ð´ˆFò  
áìèƒèœ ªî£ì˜ð£ù ÝŒ¾èœ 
I¡Qò™ î÷ƒèO™ ðF«õŸø‹ 
ªêŒòŠð†®¼‰î£½‹, ÜõŸP™ ñ«ôCò 
Þ‰Fò˜èÀ‚è£è, ªî£¬ô‚è£†Cˆ îI›„ 
ªêŒFèO™ «è£M† 19 ªè£œ¬÷ «ï£Œ 
ðŸPò ÝŒ¾èœ «ñŸªè£œ÷ŠðìM™¬ô. 

ÝŒM¡ º‚Aòˆ¶õ‹

« è £M†  1 9  ª è £œ¬÷ « ï £Œ 
ªî£ì˜ð£ù º‚Aòˆ îèõ™èœ î£Œ 
ªñ£NJ«ô«ò ðAóŠðì «õ‡®òî¡ 
ÜõCòˆ¬î îèõ™ ìˆ«î£ ¬êç¹®¡ 
ÜŠ¶™ô£ ,  ð™Öìè  Ü¬ñ„ê ˜ 
²†®‚è£†®J¼Šð¶ °PŠHìˆî‚è¶ 
(Berita RTM, Julai, 2020). î£Œ ªñ£NJ¡ õN 
ðAóŠð´‹ ªêŒFèœ ñ‚è¬÷ âOF™ 
ªê¡ø¬ìõ¶ì¡, ªî£Ÿ¬øˆ î´‚°‹ 
Cø‰îªî£¼ õNò£è¾‹ Ü¬ñAø¶. ðô 
ÝŒõ£÷˜èÀ‹ îƒè÷¶ Ýó£Œ„CJ™, 
CÁð£¡¬ñJùˆîõ˜èÀ‚°„ ²è£î£ó 
îèõ™èœ Ü‰îîˆ î£Œ ªñ£NJ«ô«ò 
î è õ ™ è œ  õ ö ƒ è Š ð ´ õ î ¡ 
º‚Aòˆ¶õˆ¬î M÷‚AJ¼‚A¡øù˜.  

ñ«ôCò£M™, 76 Ý‡´ è£ôñ£Œ 
Ý˜.®.â‹ âùŠð´‹ ñ«ôCò õ£ªù£L, 
ªî£¬ô‚è£†C GÁõùˆF¡ õN îI›„ 
ªêŒFèœ åOðóŠðŠð†´ õ¼A¡øù.. 

Þ‰G¬ôJ™, «è£M† 19 ªð¼‰ªî£ŸÁ 
è£ôˆF™, Ý .̃®.â‹ ªî£¬ô‚è£†C îI›„ 
ªêŒFèO¡ ÝÀ¬ñ¬ò Ýó£Œõ«î£´, 
Þ‰ï£†®™ Þ‰Fò˜èœ M¼‹HŠ ð£˜‚°‹ 
Ý˜.® .â‹ îI›ˆ ªî£¬ô‚è£†C 
ªêŒFèO¡ Íôˆ¬î‚ è‡ìPò Þ‰î 
ÝŒ¾ «ñŸªè£œ÷Šð´Aø¶. 

ÝŒ¾ º¬ø¬ñ

Þ‰î ÝŒ¾‚ è†´¬ó‚° Agenda 
Setting (Üªü‡ì£ ªê†®ƒ) «è£†ð£´ 
ðò¡ð´ˆ î Š ð†´œ÷¶ .  î èõ™ 
áìèƒèœ âšõ£Á ð£˜¬õò£÷˜è¬÷ 
ß˜‚A¡øù â¡ð¬î M÷‚è Þ‰î 
º¬ø¬ñ ðò¡ð´ˆîŠð†´œ÷¶. Þ‰î 
º¬ø âšõ£ø£ù º‚Aò„ ªêŒFèœ 
õöƒèŠðì «õ‡´‹ â¡ð¬î G˜íJ‚è 
àî¾Aø¶ .  (Little John, 1996) .  Þ‰î 
º¬ø¬ñò£ù¶ 3 º‚Aò‚ ÃÁè¬÷ 
àœ÷ì‚A»œ÷¶. Þî¡ ºîô£õ¶ ÃÁ, 
ªêŒFˆ ªî£°Šð£÷˜èœ à¼õ£‚°‹ å¼ 
°PŠH†ì ªð£¼‡¬ñ‚è£ù áìè‚ 
ªè£œ¬è õ¬óò¬ó Ý°‹. Þó‡ì£õ¶, 
°PŠH†ì ªð£¼‡¬ñ‚è£ù áìè‚ 
ªè£œ¬è õ¬óò¬ó ã«îÂ‹ å¼ õ¬èJ™ 
ªð£¶ ñ‚èO¡ C‰î¬ùJ™ î£‚èˆ¬î 
ãŸð´ˆF, Ü‰îŠ ªð£¼‡¬ñJ¡ 
º‚Aòˆ¶õˆ¬î  ªõ°üù ñ‚èO¬ì«ò 
ÜPò ¬õ‚°‹ .  Þ¶«õ ªõ°üù 
ñ‚èÀ‚è£ù îèõ™ áìè„ ªêò™F†ì‹ 
Ý°‹. ªð£¶ñ‚èO¬ì«ò C‰î¬ù 
ñ£Ÿøˆ¬î ãŸð´ˆ¶‹ Ü‰î ªõ°üù 
ªêò™F†ì‹, Üóê£ƒè‹ õ°‚°‹ 
ªè£œ¬èŠ ð°ŠH½‹ î£‚èˆ¬î 
ãŸð´ˆ¶‹. Ýè ²¼ƒè‚ ÃP¡, ªêŒFˆ 
¶¬øJ™ G˜íJ‚èŠð´‹ °PŠH†ì 
áìè‚ ªè£œ¬è õ¬óò¬øò£ù¶ ªð£¶ 
ñ‚èO¡ C‰î¬ùJ™ î£‚èˆ¬î ãŸð´ˆF, 
Üõ˜è÷¶ õ£›MòL™ HóFðL‚°‹ 
Ü«î «õ¬÷, Üî¡ º‚Aòˆ¶õ‹ 
Üóê£ƒè‹ õ°‚°‹ ªè£œ¬èJ½‹ 
HóFðL‚°‹. (Abdullah & Rahman, 2020).  

Ü‰î õ¬èJ™, Þ‰î‚ «è£M† 19 
ªî£ŸÁ è£ôè†ìˆF™ Ý˜ .®â‹ 
ªî£¬ô‚è£†C îI›„ ªêŒFŠ HK¾ 
õ°ˆî„ ªêò™ F†ì‚ ªè£œ¬è ñ«ôCò 



 18 / îI›Š «ðó£Œ¾ ÝŒMî› 

Þ‰Fò˜èO¬ì«ò âˆî¬èò î£‚èˆ¬î 
à¼õ£‚AJ¼‚Aø¶ â¡ð¬î Þ‰î ÝŒ¾ 
º¬ø¬ñ ¹ôŠð´ˆ¶Aø¶. 

îó¾Š ð°Šð£Œ¾  

Ý ó £ Œ „ C  º¬ ø ò £ù¶  ä ‰ ¶ 
ð°Fè÷£èŠ HK‚èŠð´ñ ,  Ü¬õ 
è†ì¬ñ‚èŠð†ì «èœM ÝŒ¾èœ 
ê£˜‰î Ü÷¾ º¬øèœ, ñ£FK º¬øèœ, 
Ýó£Œ„C‚ è¼Mèœ, îó¾ ð°Šð£Œ¾,  
îó¾ «êèKŠ¹ ÝAò¬õ. (Jusang, Akmar & 
Mohd, 2018).

Þ ‰ î  Ý Œ ¾ ‚  è † ´ ¬ ó ¬ ò 
à¼õ£‚°õîŸ°  º¡, ªî£¬ô‚è£†C 
ªêŒFèO¡ º‚Aòˆ¶õ‹, «è£M† 
19 ªð¼‰ªî£ŸÁ ªî£ì˜ð£ù ªð£¶ 
²è£î£óˆ ªî£ì˜Hò™, Ý˜.®.â‹ 
ªî£¬ô‚è£†C ªêŒFèœ, ªî£ŸÁ 
«ï£Œèœ, î£Œªñ£NJ™ ªð£¶ ²è£î£óˆ 
ªî£ì˜Hò™ ªî£ì˜ð£ù º‰¬îò 
ÝŒ¾èœ ð°Šð£Œ¾ ªêŒòŠðìù. 
H¡ù˜ ÝŒ¾‚è£ù «ï£‚èƒè¬÷»‹, 
ÝŒ¾‚ è†ì¬ñŠ¬ð»‹ ¬ñòñ£è ¬õˆ¶, 
Mù£ Gó™èœ à¼õ£‚èŠð†ìù. Þ‰î 
Mù£ Gó™èœ ðQŠð‰¶ º¬øJ™ êÍè 
õ¬ôˆî÷ƒèO¡ õN ðAóŠð†ìù. Þ‰î 
º¬øJ™, ²ò Mðóƒèœ ÞóèCòñ£ù¶ 
â¡ðî£™, â‰î Mîˆ îò‚èºI¡P, 242 
ðƒ«èŸð£÷˜èœ ðFôOˆîù˜. 

Ãèœ ð£óˆF™ ðAóŠð†ì ªñ£ˆî‹ 53 
«èœMè¬÷ à†ð´ˆFò Mù£ Gó™èœ, 
3 ð°Fè÷£èŠ H¡ õ¼‹ õ¬èJ™ 
HK‚èŠð†ìù: 

ð°F A ðFôOŠðõ˜èO¡ ¹œO 
Mõóƒè¬÷ àœ÷ì‚Aò 8  
«èœMèœ.

ð°F B «è£M† 19 ªð¼‰ªî£ŸÁ 
ªî£ì˜ð£ù MNŠ¹í˜õ 
à œ ÷ ì ‚ A ò  î è õ ™  
ÜP¾ ( ) ,  ñùŠ 
«ð£‚°(Attitude), ¹ˆFò™¹. 
ï¬ìº¬ø(Practice)  ÝAò 20 
«èœMèœ

ð°F C Ý˜.®.â‹ ªî£¬ô‚è£†C 
î I › „  ª ê Œ F è O ¡ 
ÝÀ¬ñ¬ò  à†ð´ˆFò 24 
«èœMèœ.

ð°F B ºî™ ð°F C õ¬óJô£ù 
Ü¬ùˆ¶ «èœMèÀ‹ ‘¬ô‚è˜†’ 
Ü ÷ ¾ « è £ L ¡ ð ®  ( L i k e r t  s c a l e ) 
ñFŠHìŠð†ìù. åšªõ£¼ «èœM‚°‹ 
1 ºî™ 5 õ¬óJô£ù Ü÷¾«è£™ â‡ 
ªè£´‚èŠð†®¼‰î¶. ÞõŸÁ‚è£ù 
Ü÷¾«è£™ ‘àì¡ðìM™¬ô ’ ( 1 ) , 
‘àì¡ðìM™¬ô’(2), ‘àÁFò£è Þ™¬ô’(3), 
‘åŠ¹‚ªè£œA«ø¡’(4 ) º¿¬ñò£è 
åŠ¹‚ªè£œA«ø¡’(5) ÝAòù. ”SPSS 
(Statistical Package Of Social Science ) ” 
âùŠð´‹ ¹œO Mõóˆ ªî£°Š¹ 
õNº¬øJ¡ àîM»ì¡ îó¾èœ 
ð°Šð£Œ¾ ªêŒòŠð†ìù. ÞîÂì¡, 
ê£˜¹ ñ£Pèœ ê£˜ðŸø ñ£Pèœ Þ¬ì«ò 
àœ÷ ªî£ì˜¹ è¼ˆFò™ è†ì¬ñŠH¡ 
Ü ® Š ð ¬ ì J ™  Ü ¬ ì ò £ ÷ ‹ 
è£íŠð†ì¶.

ÝŒ¾ º®¾

Þ‰î ÝŒM™ ªî£¬ô‚è£†Cˆ îI›„ 
ªêŒFè¬÷ Fùº‹ ð£˜‚°‹ õö‚è‹ 
ªè£‡ì 242 «ð˜èœ ðƒ«èŸÁœ÷ù˜. 
Þõ˜èO™ (54.1%) Ý‡èœ ñŸÁ‹ (45.9%) 
ªð‡èœ. Þ‰î ÝŒM™ ðƒªè´ˆîõ˜èœ 
18 õò¶ ºî™ 70 õò¶‚°†ð†ìõ˜èœ 
Ýõ˜ . ðFôOˆîõ˜èO™ ªñ£ˆî 
â ‡ E ‚ ¬ è J ™  ð £ F ‚ ° ‹ 
«ñŸð†ìõ˜èœ 83.9% F¼ñíñ£ùõ˜èœ, 
ñŸø 13.6% «ð˜  F¼ñíñ£è£îõ˜èœ. 
Þ¼ŠHìˆF¡ Ü®Šð¬ìJ™ ð£˜ˆî£™, 
Üõ˜èO™ ªð¼‹ð£«ô£˜ 8 2 . 2 % 
ïèóˆ¬î„ «ê˜‰îõ˜èœ ñŸÁ‹ 17.8% 
Aó£ñŠ¹øˆ¬î„ ê£˜‰îõ˜èœ. Þõ˜èO™ 
ªð¼‹ð£¡¬ñJùK¡ è™M G¬ô 
Þ÷ƒè¬ô ñŸÁ‹ ÜîŸ° «ñ™ àœ÷¶. 
ðFôOˆîõ˜èO™ ÜFèñ£«ù£˜ 45.6% 
Þ÷ƒè¬ôŠ ð†ì‚ è™Mˆ î°F¬ò‚ 
ªè£‡ìõ˜èœ. 24.8% º¶è¬ô Ü™ô¶ 
º¬ùõ˜ ð†ì‹ ªðŸøõ˜èœ ñŸÁ‹ 14% 
«ð˜ ê£¡Pî› Ü™ô¶ ®Š÷«ñ£ è™Mˆ 
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î°F¬ò‚ ªè£‡ìõ˜èœ. Iè °¬øõ£ù 
â‡E‚¬èJ™ 14 . 5% àœ÷õ˜èœ 
«ñ™G¬ôŠ ðœO õ¬ó èŸøõ˜èœ Ýõ˜. 
ã¬ùò 1.2% Ýó‹ð‚è™M ªðŸøõ˜èœ.

Þ‰î ÝŒM™, ðFôOˆîõ˜èO™ 
ÜFèñ£ùõ˜èœ ªð£¶„ «ê¬õˆ 
¶¬øJ™ ðE¹Kðõ˜è÷£è àœ÷ù˜. 
Üóê£ƒèˆF™ ðE¹Kðõ˜èœ 61.4%, 
îQò£˜ ¶¬øJ™ ðE¹Kðõ˜èO¡ 
êîMAî‹ 13.9%  ñŸÁ‹ ²òªî£N™ 
ªêŒðõ˜èœ 10.9% Ýõ˜.

Ý˜.®.â‹ ªêŒFèœ åOðóŠð´‹ 
îèõ™ áìè Íôƒèœ ªî£ì˜ð£ù 
Ý Œ M ™ ,  ð F ô O ˆ î õ ˜ è O ™ 
ª ð ¼ ‹ ð £¡¬ñò £ùõ ˜ èœ  8 3 % 
ªî£¬ô‚è£†CJ¡ õN«ò ªêŒFè¬÷Š 
ð£˜‚è M¼‹¹Aø£˜èœ. â…C»œ÷õ˜èœ 
ºèË™ 6%, “MyKlik” Ý˜.®.â‹ 
ªêòL 4%,  ñŸÁ‹ õ¬ôªò£O õNò£è 
1%  ð£˜‚A¡øù˜ â¡ð¬î Þ‰î‚ 
èí‚ªè´Š¹ è£†´A¡ø¶. 

º®¾¬ó

A¬ì‚èŠªðŸøˆ ÝŒM¡ Ü®Šð®J™, 
Ý˜.®.â‹ ªî£¬ô‚è£†C îI›„ ªêŒF, 
«è£M† 19 ªî£ŸÁ è£ôˆF™ ñ«ôCò 
Þ‰Fò˜èÀ‚°‚ «è£M† 19 ªî£ŸÁ 
ªî£ì˜ð£ù îèõ™è¬÷ åOðóŠ¹„ 
ªêŒî¶. Ý˜.®.â‹ ªî£¬ô‚è£†C 
îI›„ ªêŒFò£ù¶ RTMKlik ªêòL, 
ºèË™ âù êÍè õ¬ôˆî÷ƒèœ õNò£è 
åOðóŠ¹„ ªêŒî£½‹, ñ‚èO¡ «î˜¾ 
ªî£¬ô‚è£†C î£¡ â¡ð¬î Þ‰î 
ÝŒ¾ è£†´Aø¶. 

ï £¡ è £ ‹  ª î £N™  ¹ ó†C¬ò 
¬ñòñ£è‚ ªè£‡´ ï£´ º¡«ùP õ¼‹ 

Þš«õ¬÷J™, ï£†´ ñ‚èœ ÜFè‹ 
Fø¡«ðCè¬÷Š ðò¡ð´ˆ¶õî¡ 
è£óíˆî£™, Ý˜.®.â‹ ªêŒFèœ êÍè 
õ¬ôˆî÷ƒèO½‹ åOðóŠðŠð´A¡øù. 
Þî¡ õN ñ‚èœ ªð¼‹ð£ô£ù 
Å›G¬ôèO™ «î¬õò£ù îèõ™è¬÷ˆ 
î£ƒèœ Þ¼‚°‹ ÞìˆF«ô«ò ªðŸÁ‚ 
ªè£œ÷ô£‹. 

Þ ¼ ‰ î  « ð £ F ½ ‹ ,  ñ « ô C ò 
Þ‰Fò˜èO™ 83% «ñŸð†ìõ˜èœ 
Ý˜.®.â‹ ªêŒFè¬÷ ªî£¬ô‚è£†C  
õNò£è ñ†´«ñ ð£˜Šð¶ Mñ˜C‚èŠðì 
«õ‡®ò å¡ø™ô â¡ø£½‹ êÍè 
õ¬ôˆî÷ƒèœ õN ï‹Iù ñ‚èœ îI›„ 
ªêŒFè¬÷Š ð£˜Šð¶ Iè‚ °¬øõ£ù 
â‡E‚¬èJ™ àœ÷¶. Þ‰î â‡E¬è 
F¼ŠFèóñ£ùî£è Þ™¬ô. 

Þ‰î G¬ô ñ£ø «õ‡´‹. êÍè 
õ¬ôˆ îôƒèO™ åO«òŸøŠð´‹ 
ªêŒFèœ Þ‰Fò ñ‚è¬÷„ ªê¡ø¬ìò 
Ý˜.®.â‹ ªî£¬ô‚è£†C GÁõù‹ 
îèõ™ ªî£ì˜¹ ð™Öìè Ü¬ñ„«ê£´ 
Þ¬í‰¶ Cô ºòŸCè¬÷ º¡ªù´‚è 
«õ‡´‹. ‘RTMKlik’ ªêòL¬ò 
ñ‚èÀ‚° Ü®‚è® ÜPºèŠð´ˆ¶õ¶, 
Üî¬ùŠ ðFMø‚è‹ ªêŒ»‹ º¬øè¬÷ 
ñ‚èÀ‚° Ü®‚è® M÷‚°õ¶, Ý˜.®.â‹ 
ÜFè£óŠÌ˜õ ºèË¬ô Þ‰Fò˜èÀ‚° 
ÜPºè‹ ªêŒõ¶ ñ†´‹ Ü™ô£ñ™, 
îI›„ ªêŒFè¬÷»‹ ºèË™ õN 
åOðóŠ¹„ ªêŒõ¶ «ð£¡ø ºòŸCè¬÷ 
«ñŸªè£œ÷ «õ‡´‹.  Þî¡ õN 
ñ«ôCò Þ‰Fò˜èœ â‰î å¼ ÅöL½‹, 
îƒè÷¶ Fø¡ «ðC õNò£è«õ£ Ü™ô¶ 
èEQ õNò£è«õ£ Ý˜.®.â‹ îI›„ 
ªêŒFè¬÷ˆ  îõø£ñ™ è£íô£‹. 
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